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CPA FACULDADE ISAE BRASIL

INTRODUCAO

O ano de 2022 se destaca como sendo desafiador para a Faculdade ISAE Brasil,
isso porque, mesmo tendo havido uma redugcdo no volume de horas de aulas
realizadas pela Instituicao (6.516 horas em 2021 frente 3.995 em 2022, redugéo
de 38,6%), muitos desafios se fizeram presentes, dos quais pode-se citar:

e Gerir mais de 100 docentes de diferentes areas;

e Contratacao de servigcos educacionais em 10 estados brasileiros e atuacao
em todas as regides do pais;

e Parceria com 39 organizagdes (Cooperativas, SESCOOPs, Empresas, etc.)
diferentes, em 78 contratos, para a realizacao de atividades educacionais;

e Mais de 1.082 encontros de aula;
e Mais de 116 turmas diferentes.

Todos estes numeros traduzem partes dos desafios de 2022, sendo que o
relatério que se segue é uma sintese de diversas facetas da Instituicdao que
devem ser consideradas para o processo de melhoria continua.

Ms. Ricardo Ruthes
(Presidente da Comissdo Permanente de Avaliagdo - CPA)

A PESQUISA

A pesquisa para a coleta dos dados expressos neste relatério ocorreu ao longo
de todo o ano de 2022, de forma continua, recorrente e processual, na qual, ao
final de cada disciplina, uma avaliacdao de reacao é realizada pelo aluno. Tal
método foi adotado para um acompanhamento completo de todas as solugdes
educacionais da Faculdade ISAE Brasil, bem como favorecer a tomada de acgdes
necessarias pela CPA ao longo do ano. Acrescido disto foram utilizadas
pesquisas pontuais com docentes e colaboradores da Faculdade.



GRADUACAO
FACULDADE ISAE BRASIL

- Graduagao Tecnoldégica em Gestado de Cooperativas (EaD)
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A GRADUA;AO: A Faculdade ISAE Brasil possui um curso de

Graduagao: a Graduagdo Tecnoldégica em
Gestdo de Cooperativas (EaD), com mais de 300
alunos matriculados, somados todas as turmas
em andamento. E percebida uma grande
satisfacdo por parte dos alunos, conforme
nimeros abaixo, em que 71% se mostram
satisfeitos ou muito satisfeitos com o
Programa.
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APLICABILIDADE Um dos aspectos mais relevantes do curso de

Graduagdao da Faculdade ISAE Brasil é a
EM FOCO aplicabilidade pratica do conteudo, sendo um
dos pilares importantes da Educacéo

Transformadora promovida pela instituicao.
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COMPROMISSO sSegundo a avaliagdo dos alunos do curso de

COM OS Graduagdao da Faculdade ISAE Brasil a
instituicdo cumpre com seus objetivos
OBJETIVOS: académicos propostos no Programa do Curso e
nas ementas de cada disciplina. 73% dos alunos
avaliam estar satisfeitos ou muito satisfeitos
com este quesito, demonstrando a clareza

institucional neste sentido.

Cumprimento dos objetivos
propostos:
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ABORDAGE}M ormato de abordagem do conteldo durante

as aulas da graduacdo, independente do

DO CONTEUDO formato, tiveram uma boa avaliagdao, contando
com aproximadamente 68% de satisfeitos e
muito satisfeitos. Este numero demonstra o
esforco da equipe de docentes da Faculdade
ISAE Brasil em realizar a melhor entrega aos
alunos.
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SlSTEMAS Um dos aspectos avaliados neste relatério é o
4 acesso e facilidade de navegacao nos Sistemas
TECNOLOGICOS Tecnoldégicos de Ensino da Faculdade ISAE
Brasil. Este quesito apresentou um numero

considerado alto de alunos insatisfeitos e

pouco satisfeitos (16%), sendo um aspecto com

a qual a instituicdo deve ter atencgao,
fortalecendo a usabilidade de seus sistemas.
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> dos alunos de Graduagdo, sobre o suporte
ACESSO A (académico, duvidas e ajuda com dificuldades)

|NFORMA;AO prestado pela instituicdo, bem como sobre o

acesso a informacgdes institucionais e da gestao
da mesma.
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POS-GRADUACAO

- MBA em Gestao Estratégica e Lideranga

- Pés-graduacdo em Gestdo da Educacdo Corporativa (2 turmas)

- MBA em Gestao de Negocios Corporativos

- P6s-graduagao em Gestao Estratégica Orientada em dados (2 turmas)
- P6s-graduacao em Gestdo Integrada em Inovagao

- Pés-graduagcao em Gestao da Inovagao

- Pés-graduacao em Gestdo Estratégica de Cooperativas de Saude
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Satisfacdo com o Programa
Articulacao entre teoria e pratica
Avaliacao geral dos docentes

Carga horaria com relacédo ao contetido
Aplicabilidade do contetido

Suporte da instituicdo e acesso a informacao

Sistemas Tecnolégicos

10

POS-GRADUACAO LATO SENSU

No ano de 2022 a Faculdade ISAE Brasil iniciou duas turmas de Especializacgao
Lato Sensu, sendo elas:

- Pés-graduacao em Gestao da Inovacgao;
- Pés-graduacao em Gestao Estratégica de Cooperativas de Saude.

Somadas a estas turmas, existem outras sete turmas nesta modalidade que
tiveram seu inicio em 2020 e 2021, porém seguem em andamento durante 2022.
Sao elas:

- MBA em Gestao Estratégica e Lideranga;

- Pés-graduacao em Gestdo da Educacado Corporativa (2 turmas);

- MBA em Gestao de Negdcios Corporativos;

- Pés-graduacao em Gestdo Estratégica Orientada em dados (2 turmas);
- P6s-graduacao em Gestao Integrada em Inovacgao.

Todos estes Programas possuem 360 ou 432 horas/aula de duracgao, cerca de
18 disciplinas, com uma média de 35 a 40 alunos por turma. Cabe ressaltar que
estes Programas ocorrem na modalidade In Company, ou seja, sdao fornecidos
para instituicdes que tém seus colaboradores como alunos.

E perceptivel nas avaliagdes que todos os Programas obtiveram boas

notas em todos os aspectos levantados nas pesquisas, em especial a
satisfagao média com o Programa que obteve nota média 9,1.




EXTENSAO FACULDADE
ISAE BRASIL

- Programas de curta e média duragao
- Palestras

- Workshops

- Consultorias
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Satisfacdo com o Programa

Articulacao entre teoria e pratica

Avaliacao geral dos docentes

Carga horaria com relacao ao contetido

Aplicabilidade do contetido

Suporte da instituicdo e acesso a informacao

Sistemas Tecnolégicos

PROGRAMAS DE EXTENSAO

A Extensao Universitaria € um importante componente da Faculdade ISAE
Brasil, pois permite uma grande conexao entre a instituicdo e a comunidade em
geral. A Faculdade oferece, como Programas de Extensao, Programas de curta
e média duracao, Palestras, Workshops, Congressos e Consultorias
especializadas.

No ano de 2022 a instituicao teve 98 turmas de Extensao, divididas em 680
aulas e totalizando 2.340 horas de atividades. Para executar todas estas
praticas foi necessaria a participagao de 75 docentes convidados, sendo que a
quinta-feira (27,2%) e a quarta-feira (23,8%) sdo os dias da semana com maior
ocorréncia de atividades, bem como 56% dos trabalhos ocorreram no periodo
da manha.

Outro aspecto relevante é a extensao territorial dos Programas de Extensdo da
Faculdade ISAE Brasil. Ocorreram programas em 11 estados diferentes (Paran3,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato Grosso do Sul, Goias, Rio de Janeiro,
Espirito Santo, Bahia, Sdo Paulo, Tocantins e Rondoénia), além do Distrito
Federal. Embora, deva-se salientar que 75% dos Programas ocorreram no
estado do Parana.

Os Programas de Extensao obtiveram boas avaliagoes por parte dos
alunos, com 4 aspectos obtendo a média de 9,4 de nota. Porém, é

preocupante a avaliagao a respeito da adequagao do contetudo ao tempo
de aula (8,8), neste sentido se entende que a Instituicao deve realizar um
trabalho de desenvolvimento dos docentes envolvidos neste sentido.




DOCENTES FACULDADE
ISAE BRASIL

Avaliagao dos docentes da Faculdade ISAE Brasil quanto a execugao das
atvidades Institucionais.
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Engajamento dos discentes

Instituicdo cumpre com os objetivos

Recursos tecnolégicos disponibilizados

Suporte do corpo técnico ISAE

Tempo destinado a preparacaol/planejamento de aula
Coordenacdo académica

Estrutura fisica

DOCENTES ISAE

Ao longo de 2022 atuaram na Faculdade ISAE Brasil aproximadamente 99
docentes diferentes, que juntos aplicaram aproximadamente de 4.000 horas de
aulas nos diferentes niveis de formacao da instituicdo. Esta carga horaria é
dividida entre Graduacgao, Pds-Graduagcao e Extensdo, sendo que tivemos a
passagem de 114 turmas ao longo do ano e cerca de 1.082 encontros de aula.

Neste ano a Faculdade ISAE Brasil registrou uma média de quase quatro
encontros de aula por dia, sendo a maior concentragao de aulas nas quintas e
sexta-feiras e no periodo da manha.

Os docentes avaliaram a Faculdade ISAE Brasil com uma nota de 9,5 (de 0 a
10), destacando-se como maiores atributos a estrutura fisica (9,6) e a
cordialidade dos Coordenadores Académicos (10,0), por outro lado &
perceptivel a necessidade de se realizar um trabalho ativo para melhorar o
engajamento dos discentes (avaliado com 7,1), além de realizar um trabalho em
relacdo aos objetivos da Faculdade, seja com a comunicagao destes e/ou
desenvolvimento de indicadores para acompanhamento que devem ser
compartilhados com os envolvidos.

IGUALDADE ~ . .
DE GENERD O corpo docente que teve atuagao na Faculdade ISAE Brasil em 2022 é

composto 74,2% pelo género masculino e 25,8% pelo género feminino,

sendo que 72,4% da carga horaria de aulas (pouco mais de 2.635 horas de
aula) foram destinadas para homens.




CORPO TECNICO
FACULDADE ISAE BRASIL

Avaliacao realizada pelo Corpo Técnico da Faculdade ISAE Brasil quanto a
execucao das atvidades Institucionais.
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Eficiéncia da operacdo

A Instituicao cumpre com seus objetivos

Engajamento dos discentes

Recursos Techolégicos

Qualidade dos Programas ofertados

Relacionamento com docentes e coordenadores

Qualidade da gestdo

Espaco fisico

CORPO TECNICO

Para garantir a operagao e a entrega de todos os servicos propostos pela
Faculdade ISAE Brasil ha um corpo técnico formado por 45 pessoas alocadas
nas areas de: Secretaria Académica, Suporte ao Aluno e Tutoria, Financeiro,
Marketing, Comercial, Administrativo e Desenvolvimento de Novas Solugdes.
Estes profissionais exercem suas ocupagdes nas cidades de Curitiba e
Londrina em regime de trabalho presencial e/ou hibrido.

Em respostas obtidas, com pesquisa qualitativa e quantitativa realizada no més
de novembro de 2022, foram percebidos importantes aspectos do cotidiano dos
profissionais envolvidos e que devem ser considerados para a melhoria
continua da Instituicdo. Esta pesquisa demonstrou que o Corpo Técnico avalia
como muito positivo o Espaco Fisico da Instituicdo (9,4) e sua Gestao Direta
(9,1), nesta ultima deve-se dar énfase para a cordialidade dos profissionais que
obteve a melhor avaliagdo média da pesquisa (9,7).

Por outro lado, deve-se considerar melhorias na operagao da Instituicao,
principalmente no que tange a gestao dos processos internos, bem como um
trabalho em relagdo a clareza e execugdao dos objetivos tragcados pela
Faculdade ISAE Brasil.

De acordo com o Corpo Técnico da Faculdade ISAE Brasil o principal
desafio da Instituicao é com relagao aos seus processos internos, seja a
estruturagao, comunicagao ou gestao dos processos, melhorando a

eficiéncia da operagao. Sendo que os participantes relataram ser muito
comum a ocorréncia de eventos que estejam em nao conformidade com
os processos estabelecidos.




CONCLUSAO
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No ano de 2022 a Faculdade ISAE Brasil obteve resultados interessantes em
diversos campos e niveis de ensino, sendo um ano com varias mudancgas e
adaptagcdes que se fizeram necessarias. Porém, cabe salientar que existem
desafios a serem encarados dentro do processo de melhoria continua da
instituicao, entre elas podemos citar:

- Desenvolver praticas que possam melhorar o engajamento dos discentes;

- Melhorar a eficiéncia da operacdo, através de uma melhor gestdao de
processos;

- Trabalhar a comunicacao e gestao dos objtivos institucionais para melhorar a
clareza de todos os envolvidos;

- Melhorar a usabilidade dos sistemas digitais da Instituicao.
Com estas melhorias certamente a Faculdade ISAE Brasil tera um aumento no

nivel de satisfacdo discente e representard um incremento substancial na
qualidade dos servigos prestados.




Comissao Permanente de Avaliacao -
CPA Faculdade ISAE Brasil

Ricardo Ruthes - Presidente
Janete Schmidmeier - Membro do corpo docente
Anderson Margues - Membro do corpo institucional
Douglas Oliveira - Membro do corpo discente
Vitor Locatelli - Membro da comunidade
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