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Perguntas frequentes sobre a

Graduação em Gestão de Cooperativas

Ainda possui dúvidas sobre a Graduação em Gestão de Cooperativas?

Confira abaixo nosso FAQ com as dúvidas frequentes:

Este é um documento construído pela Equipe da Faculdade ISAE Brasil baseado nas dúvidas mais

comuns feitas pelos alunos da Graduação em Gestão de Cooperativas. Elas estão divididas em três

eixos: dúvidas do âmbito de secretaria (por exemplo, acesso ao A.V.A.); dúvidas de âmbito acadêmico

(por exemplo, conteúdo); e dúvidas de âmbito financeiro (por exemplo, boletos).

EIXO 1 – SECRETARIA

 

A Graduação Tecnológica em Gestão de Cooperativas EaD é um curso de nível superior?

Sim, é um curso de nível superior.

 

Qual é a carga horária da Graduação Tecnológica em Gestão de Cooperativas EaD?

1920 horas, divididas em quatro semestres letivos, com 480 horas por semestre.

 

Quanto tempo dura a Graduação Tecnológica em Gestão de Cooperativas EaD e qual o prazo para

conclusão do curso?

A Graduação em Gestão de Cooperativas EaD tem duração de dois anos (quatro semestres). O prazo

para concluir a graduação é de cinco anos, contados a partir da data de matrícula.

Como é realizada a matrícula na Graduação Tecnológica em Gestão de Cooperativas EaD?

A partir da aprovação no processo seletivo, é disponibilizado virtualmente a cada candidato(a)

aprovado(a) o contrato de prestação de serviços educacionais, que deve ser assinado digitalmente,

por meio de uma plataforma de assinaturas eletrônicas. A assinatura de contrato é o que estabelece
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o vínculo formal entre a instituição e o aluno e deve ser feita dentro do prazo de matrícula

estabelecido pela instituição.

Quais são os canais de comunicação com os alunos utilizados pela Faculdade ISAE Brasil?

A Faculdade ISAE Brasil se comunica com os alunos via WhatsApp e e-mail. Para receber os

comunicados da Faculdade ISAE Brasil, é indispensável manter os dados cadastrais atualizados.

 

Como posso atualizar os meus dados cadastrais para receber os comunicados?

1.     A atualização de dados deve ser feita por meio do Portal Smart

(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/);

2.   Acesse-o com seu login e senha;

3.   Clique no campo “Aluno” e, em seguida, em “Dados Pessoais”;

4.   Preencha ou altere os seus dados e clique em “Alterar”;

5.   Informações sobre o acesso serão enviadas via e-mail

 

Quais os sistemas acadêmicos utilizados pela Faculdade ISAE Brasil?

Existem dois portais:

1.     Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/): É o sistema utilizado para ter

acesso à ficha financeira, além de protocolar requerimentos acadêmicos, como solicitações de

declarações de matrícula, histórico escolar, reposições de disciplinas, entre outros;

2.     Plataforma ISAE Online (https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login): É o Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) no qual são disponibilizadas as disciplinas, com seus respectivos conteúdos,

atividades e provas.

 

Não estou conseguindo acessar a Plataforma ISAE Online, o meu Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA). O que devo fazer?

Primeiramente, tenha a certeza de estar digitando corretamente seu usuário e senha. Não se

esqueça de que seu nome de usuário é o seu CPF (apenas números). Caso não consiga acessar, clique

em “Esqueceu a Senha”, na página de login da plataforma

(https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login). Você receberá um e-mail para redefinir a sua senha.

 

Meus conteúdos/disciplinas não estão aparecendo na Plataforma ISAE Online. O que devo fazer?

Após acessar a Plataforma ISAE Online, clique no botão quadriculado, na barra superior. Serão

exibidas todas as disciplinas nas quais você possui matrícula ativa. Você pode digitar a disciplina que

está buscando na barra de pesquisa. Caso a disciplina em questão não apareça, entre em contato com

a Secretaria Acadêmica.

 

Qual a média mínima necessária para ser aprovado nas disciplinas da Graduação Tecnológica em

Gestão de Cooperativas EaD?

Para ser aprovado(a), é necessário obter nota igual ou superior a 7,0 em cada disciplina, em uma

escala de 0 a 10.

 

Como proceder se eu não alcançar a média mínima para aprovação em uma disciplina?

http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login
https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login).
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Caso a média em uma disciplina seja inferior a 4,0, é caracterizada reprovação direta. Neste caso, é

necessário cursar a disciplina novamente quando ela for ofertada em outra turma. Caso a média em

uma disciplina fique entre 4,0 e 6,9, o aluno deverá fazer a Prova Substitutiva. Esta prova é uma

espécie de recuperação que vale 10 pontos, sendo necessário obter nota 7,0 para ser aprovado.

 

É possível solicitar uma revisão de prova?

Em caso de reprovação por nota, é possível requerer à Secretaria Acadêmica a revisão da prova, em

até 15 dias após a divulgação da referida nota. A solicitação deve protocolada no Portal Smart

(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Revisão de Prova e/ou Trabalho”. No

requerimento deverá apresentar justificativa e recolher a respectiva taxa acadêmica.

 

Como realizo a rematrícula para o próximo semestre letivo?

A cada início de semestre, a Secretaria Acadêmica comunica os estudantes ativos sobre o período

para realização da rematrícula. Os prazos também constam no Calendário Acadêmico. Em seguida, é

disponibilizado virtualmente a cada estudante o termo aditivo de rematrícula para assinatura digital.

Alunos que possuem pendências financeiras do semestre anterior devem regularizar a situação para

receber o termo de rematrícula. Com a assinatura eletrônica do documento, o aluno formaliza o

pedido de rematrícula para o próximo período do curso.

 

Como devo proceder para solicitar o trancamento de matrícula?

O trancamento de matrícula só pode ser solicitado a partir do segundo período cursado pelo aluno. A

solicitação deve protocolada no Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no

menu “Trancamento de Matrícula”, dentro do prazo estabelecido no calendário acadêmico. Ao

requerer o trancamento, é necessário informar a justificativa e quitar a taxa acadêmica. É permitido

manter a matrícula trancada por até 24 meses, período no qual o estudante mantém seu vínculo

acadêmico com a instituição.

 

É possível solicitar trancamento de disciplina?

Não é possível solicitar o trancamento de disciplinas isoladas.

 

Como devo proceder para solicitar a transferência de matrícula para outra instituição?

Não queremos que isso aconteça. Se, em algum momento, pensar em pedir a transferência, procure a

nossa equipe acadêmica para conversar. Como a Graduação é a distância, há bastante flexibilidade

para cursá-la. Contudo, caso realmente seja necessária a transferência, é possível solicitá-la a partir

do segundo período cursado pelo aluno. A solicitação deve ser protocolada no Portal Smart

(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Outras Solicitações”. Ao requerer o

trancamento, é necessário informar a justificativa e quitar a taxa acadêmica.

 

Como devo proceder para solicitar o cancelamento do curso?

Não queremos que isso aconteça. Se, em algum momento, pensar em cancelar sua matrícula, procure

a nossa equipe acadêmica para conversar. Caso realmente não tenha mais interesse em prosseguir

na Graduação, é possível solicitar o cancelamento a qualquer momento. A solicitação deve ser

protocolada no Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu

“Cancelamento de Curso”. Ao requerer o trancamento, é necessário informar a justificativa e quitar a

http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
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multa por cancelamento. Após finalizado o processo de cancelamento, o aluno perde o vínculo

acadêmico com a instituição e só poderá ingressar na Graduação novamente por meio de um novo

processo seletivo

 

Compromissos de trabalho e compromissos pessoais são justificativas para o abono de reprovações?

Não. Cada estudante é responsável por gerir seu tempo de estudo e realizar as atividades dentro dos

prazos estabelecidos em cada disciplina e também no Calendário Acadêmico.

 

Como devo proceder para solicitar uma reposição de disciplina?

Em caso de reprovação em uma ou mais disciplinas, é necessário solicitar a reposição da(s)

disciplina(s) reprovada(s). A solicitação deve ser protocolada no Portal Smart

(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Reposição de Disciplinas”, com

requerimentos individuais para cada disciplina. O prazo para solicitar uma reposição é de até 15 dias

antes do início da disciplina em questão, de acordo com o Calendário Acadêmico. Ao requerer a(s)

reposição(ões), é necessário informar a justificativa. O valor das reposições é calculado com base na

mensalidade integral vigente do curso e equivalente à carga horária da(s) disciplina(s) a cumprir,

podendo ser parcelado em até seis vezes.

 

O que caracteriza o abandono de curso?

O abandono de curso se caracteriza pela não efetivação da rematrícula em um dos semestres letivos

(sem que haja um pedido formal de trancamento de matrícula) ou pela falta de acessos e progresso

na Plataforma ISAE Online em três disciplinas consecutivas. O aluno em condição de abandono

perde, temporariamente, o vínculo acadêmico com a instituição.

Caso não consiga completar o curso todo, tenho condições de obter o meu diploma?

Não, para ter direito ao diploma de Graduação, é necessário cumprir todas as disciplinas da Matriz

Curricular.

Quando e como ocorre a colação de grau?

A colação de grau é a cerimônia na qual o estudante concluinte de um curso superior recebe a

outorga de grau e passa a estar oficialmente apto a exercer a nova profissão. Geralmente, a

cerimônia ocorre junto com uma festa de formatura, contendo discursos e homenagens. A

organização do evento de formatura é de responsabilidade da comissão de formatura, grupo de

estudantes organizado pela própria turma que irá finalizar a Graduação. A comissão de formatura é

responsável pelo planejamento e organização do evento, como escolher o local da cerimônia e

contratar fornecedores de decoração, beca, cerimonialista, fotografia, entre outros. A comissão de

formatura deve sugerir à Faculdade ISAE Brasil, com a antecedência mínima de seis meses à

conclusão do último período, os seguintes itens: data, horário, local para a cerimônia e lista dos

possíveis formandos. A partir disso, a Faculdade analisará as informações e tratará do evento com a

comissão. A sessão de outorga de grau somente poderá ser agendada 60 dias após a conclusão do

último período letivo, de acordo com o calendário acadêmico. O estudante concluinte do curso que

não deseja participar da solenidade organizada pela comissão de formatura poderá requerer a

outorga de grau conferida em ato simples, em local e data designados pelo Diretor Geral, desde que o

requeira com antecedência mínima de 30 dias.

http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
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Qual é o prazo de expedição e registro do diploma?

O diploma só é emitido mediante o cumprimento de todos os requisitos acadêmicos e financeiros.

Somente após a cerimônia de outorga de grau, é dado início ao processo de emissão e registro do

diploma.

 

Quais as taxas acadêmicas da instituição?

Os valores estão disponíveis no Edital de taxas acadêmicas

(https://drive.google.com/file/d/1zw5UiXIo71H9pP7C-O0Xhz8-lIOi4uyh/view?usp=sharing).

EIXO 2 - ACADÊMICO

Como realizo o acesso à Plataforma ISAE Online?

O acesso à plataforma ISAE Online é realizado no endereço

https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login. Para o primeiro acesso, você receberá por e-mail seu

nome de usuário e senha. Tais informações são enviadas após a efetivação da sua matrícula.

Como é calculada a minha frequência nas disciplinas?

A frequência de cada aluno é acompanhada pelo seu progresso e acesso ao conteúdo das disciplinas

que são disponibilizadas na Plataforma ISAE Online. Você poderá ter acesso ao seu percentual de

avanço em cada disciplina acessando o menu “Progresso”, no ambiente virtual.

Qual o prazo para responder as atividades avaliativas?

As atividades avaliativas podem ser respondidas durante o período de vigência de cada disciplina.

Este período pode ser visualizado a qualquer momento no Calendário Acadêmico, disponível para

consulta na Plataforma ISAE Online. Atente-se aos prazos estipulados na própria atividade e aos

avisos emitidos no quadro de novidades de cada uma das disciplinas.

Em quais datas são aplicadas as provas?

O período de provas é definido no Calendário Acadêmico, disponível para consulta na Plataforma

ISAE Online. A cada bloco de três disciplinas, há uma semana de provas, para realização das

avaliações das três disciplinas ministradas. Como cada semestre letivo da Graduação Tecnológica em

Gestão de Cooperativas EaD possui seis disciplinas com provas, são destinados dois momentos de

prova por semestre. Além do Calendário Acadêmico, fique de olho nos avisos do quadro de

novidades, na Plataforma ISAE Online, pois sempre são divulgadas as informações sobre as datas das

provas com antecedência.

As provas possuem tempo de resposta?

Sim, cada prova possui quatro questões objetivas que devem ser respondidas em até 30 minutos.

Como em cada semestre do curso há dois momentos de realização de provas, sendo aplicadas três

provas por vez em cada um desses momentos, cada estudante tem 1h30 para realizar as três provas

do bloco.

Preciso responder ao Quiz Inicial e ao Quiz Final? Essas atividades valem nota?

https://drive.google.com/file/d/1zw5UiXIo71H9pP7C-O0Xhz8-lIOi4uyh/view?usp=sharing
https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login.
https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login.
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Sim, é necessário responder ao Quiz Inicial e ao Quiz Final. Somente após responder o Quiz Inicial, o

e-book e as atividades da disciplina serão liberados. Além disso, ele tem o objetivo de identificar qual

o conhecimento que o aluno possui em relação à disciplina, antes de cursá-la. Após finalizar a

disciplina, o aluno deve responder ao Quiz Final. A partir das respostas em ambos os questionários, é

possível mensurar a curva de aprendizagem e verificar o quanto cada estudante agregou de

conhecimento. O Quiz Inicial e ao Quiz Final não valem nota, mas fazem parte da contabilização do

progresso.

Pra que serve o Fórum?

O fórum é um meio de comunicação, para que os alunos tirem suas dúvidas sobre o conteúdo da

disciplina, e postem comentários, curiosidades, sugestões de materiais, livros para a troca de

conhecimento entre a turma.

O que é o Projeto Integrador?

É uma disciplina de 80 horas que estabelece um desafio de gestão. A cada semestre letivo, o ISAE

convida uma cooperativa para propor esse desafio, baseado em uma situação real existente dentro

da cooperativa convidada. As turmas são divididas em equipes de seis integrantes, que deverão

trabalhar durante o semestre letivo na elaboração de possíveis soluções para o desafio de gestão

proposto. A disciplina é acompanhada por professores orientadores, que auxiliam na construção e no

desenvolvimento do trabalho. O resultado é transformado em um paper de seis páginas (nas normas

da ABNT) e apresentado à cooperativa convidada pelos grupos, ao final do semestre. O Projeto

Integrador ocorre em todos os semestres letivos da Graduação Tecnológica em Gestão de

Cooperativas EaD.

 

O que são os encontros ao vivo? Tenho a obrigação de participar?

Os encontros ao vivo são lives realizadas com o professor conteudista de cada disciplina da

Graduação Tecnológica em Gestão de Cooperativas EaD. Nesses encontros, os alunos têm a

oportunidade de tirar dúvidas com os docentes, interagir com os demais colegas, trocar ideias,

experiências e participar de atividades em tempo real com a turma. As lives têm o objetivo de

provocar reflexão e debate sobre os temas das disciplinas. Os encontros não são obrigatórios.

Mesmo que você não consiga participar ao vivo, eles são gravados e disponibilizados em até 48h na

Plataforma ISAE Online, na aba de “Encontros ao Vivo”.

O que são os encontros ao vivo com as tutoras?

Consiste em um momento para sanar dúvidas sobre a navegabilidade e funcionalidades da

Plataforma ISAE Online.

No que consiste a gamificação?

Consiste em uma ação de motivação e engajamento do aprendizado, no qual o aluno é encorajado a

participar com maior afinco de cada disciplina da Graduação Tecnológica em Gestão de Cooperativas

EaD, com a possibilidade de ganhar prêmios.

Como baixar em PDF o e-book completo de cada disciplina?
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Abra uma das unidades do e-book e procure pelo ícone “Acessibilidade”, que fica localizado na lateral

direita da Plataforma ISAE Online. Ao clicar no ícone de “Acessibilidade”, aparecerá um menu vertical

no qual haverá um botão de “PDF”. Clique nele para baixar a unidade. Será necessário repetir essa

ação em cada uma das unidades do conteúdo para baixá-las em PDF.

Como faço para acessar o Gabarito das atividades avaliativas?

Os gabaritos serão postados no quadro de novidades de cada disciplina, e também no próprio menu

de conteúdo na Plataforma ISAE Online. Os gabaritos são disponibilizados somente após a

finalização do prazo de entrega de cada uma das atividades.

Quais as formas de comunicação com as professoras-tutoras?

Os alunos possuem duas formas de contato, via e-mail e Whatsapp. Após enviar sua mensagem, a

equipe de tutoria tem um prazo de 72 horas para dar retorno.

O que é a Prova substitutiva?

A prova substitutiva é uma espécie de recuperação que vale 10 pontos, sendo necessário obter nota

7,0 para ser aprovado. Tem direito à realização da Prova Substitutiva o aluno que obtiver média

entre 4,0 e 6,9 na disciplina. A prova é realizada ao final do semestre letivo, de acordo com o

Calendário Acadêmico.

Como são realizadas as provas?

As provas são realizadas na Plataforma ISAE Online de acordo com as datas estipuladas no

Calendário Acadêmico.

Quais as formas de avaliação nas disciplinas para composição das médias?

Há três avaliações que devem ser cumpridas em cada disciplina: duas atividades avaliativas, que

valem 3,0 pontos cada, além da prova, que vale 4,0 pontos.

 

 

EIXO 3 - FINANCEIRO

Onde tenho acesso aos boletos das mensalidades do curso?

Os boletos são disponibilizados no Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/). Ao

acessar o Portal, basta clicar na aba “Financeiro”, depois em “Ficha Financeira”. Nesta tela constam

todas as informações financeiras, boletos quitados, vencidos e a vencer. Para visualizar o boleto, é só

clicar no ícone do código de barras. Ele será gerado em uma nova aba do seu navegador.

Apareceu um erro ao tentar gerar meu boleto. O que devo fazer?

Faça um print da tela de erro e envie a imagem para o e-mail financeiro.curitiba@isaebrasil.com.br.

Lembre-se de informar seu nome completo, o curso no qual você está matriculado(a) e qual boleto

está tentando quitar.

Como conseguir informações financeiras para inserir na declaração de imposto de renda?

http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
mailto:financeiro.curitiba@isaebrasil.com.br
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A solicitação das informações para o preenchimento da declaração anual de Imposto de Renda

deverá ser feita por e-mail para financeiro.curitiba@isaebrasil.com.br.

Posso alterar o vencimento das mensalidades do curso?

Sim, é possível alterar a data de vencimento. A solicitação deve protocolada no Portal Smart

(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Outras Solicitações”. No requerimento

deverá informar a nova data de vencimento. A alteração só será realizada para boletos cujo

vencimento é posterior a 30 dias.

Como devo proceder para renegociar de parcelas atrasadas?

É necessário entrar em contato pelo e-mail cobranca@isaebrasil.com.br para solicitar a renegociação

das parcelas em aberto. É imprescindível estar com a ficha financeira em dia para efetuar a

rematrícula para o próximo semestre letivo da Graduação Tecnológica em Gestão de Cooperativas

EaD. Após a quitação da entrada do acordo, a Secretaria Acadêmica prosseguirá com o processo de

rematrícula.

 

Ainda com dúvidas?

Estamos disponíveis para atendê-lo(a) de segunda à sexta-feira, das 12h às 18h, por meio dos

mailto:financeiro.curitiba@isaebrasil.com.br
http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/
mailto:cobranca@isaebrasil.com.br

