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QISAE ISAE
Escola de Negdcios COO P

Perguntas frequentes sobre a
Graduacao em Gestao de Cooperativas

Ainda possui duvidas sobre a Graduacao em Gestao de Cooperativas?
Confira abaixo nosso FAQ com as duvidas frequentes:

Este é um documento construido pela Equipe da Faculdade ISAE Brasil baseado nas dividas mais
comuns feitas pelos alunos da Graduacdao em Gestao de Cooperativas. Elas estio divididas em trés
eixos: dividas do ambito de secretaria (por exemplo, acesso ao AV.A.); dividas de ambito académico
(por exemplo, contetido); e diividas de ambito financeiro (por exemplo, boletos).

EIXO 1 - SECRETARIA

A Graduacao Tecnolégica em Gestao de Cooperativas EaD é um curso de nivel superior?
Sim, é um curso de nivel superior.

Qual é a carga horaria da Graduacao Tecnolégica em Gestao de Cooperativas EaD?
1920 horas, divididas em quatro semestres letivos, com 480 horas por semestre.

Quanto tempo dura a Graduacao Tecnolégica em Gestio de Cooperativas EaD e qual o prazo para
conclusao do curso?

A Graduacao em Gestao de Cooperativas EaD tem duracdo de dois anos (quatro semestres). O prazo
para concluir a graduacao é de cinco anos, contados a partir da data de matricula.

Como é realizada a matricula na Graduacao Tecnolégica em Gestao de Cooperativas EaD?

A partir da aprovacao no processo seletivo, é disponibilizado virtualmente a cada candidato(a)
aprovado(a) o contrato de prestacao de servicos educacionais, que deve ser assinado digitalmente,
por meio de uma plataforma de assinaturas eletrénicas. A assinatura de contrato é o que estabelece
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o vinculo formal entre a instituicao e o aluno e deve ser feita dentro do prazo de matricula
estabelecido pelainstituicao.

Quais sao os canais de comunicacdao com os alunos utilizados pela Faculdade ISAE Brasil?
A Faculdade ISAE Brasil se comunica com os alunos via WhatsApp e e-mail. Para receber os
comunicados da Faculdade ISAE Brasil, é indispensavel manter os dados cadastrais atualizados.

Como posso atualizar os meus dados cadastrais para receber os comunicados?
1. Aatualizacao de dados deve ser feita por meio do Portal Smart
(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/);

2. Acesse-o com seu login e senha;

3. Cligue no campo “Aluno” e, em seguida, em “Dados Pessoais”;

4. Preencha ou altere os seus dados e clique em “Alterar”;

5. Informacoes sobre o acesso serao enviadas via e-mail

Quais os sistemas académicos utilizados pela Faculdade ISAE Brasil?

Existem dois portais:

1. Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/): E o sistema utilizado para ter
acesso a ficha financeira, além de protocolar requerimentos académicos, como solicitacoes de
declaracoes de matricula, histérico escolar, reposicoes de disciplinas, entre outros;

2. Plataforma ISAE Online (https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login): E o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no qual sdo disponibilizadas as disciplinas, com seus respectivos contetdos,

atividades e provas.

Nao estou conseguindo acessar a Plataforma ISAE Online, o meu Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). O que devo fazer?

Primeiramente, tenha a certeza de estar digitando corretamente seu usuario e senha. Nao se
esqueca de que seu nome de usuario € o seu CPF (apenas nimeros). Caso ndo consiga acessar, clique
em “Esqueceu a Senha”, na pagina de login da plataforma
(https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login). Vocé recebera um e-mail para redefinir a sua senha.

Meus contetdos/disciplinas ndo estao aparecendo na Plataforma ISAE Online. O que devo fazer?
Apbs acessar a Plataforma ISAE Online, clique no botdo quadriculado, na barra superior. Serao
exibidas todas as disciplinas nas quais vocé possui matricula ativa. Vocé pode digitar a disciplina que
esta buscando na barra de pesquisa. Caso a disciplina em questao nao apareca, entre em contato com
a Secretaria Académica.

Qual a média minima necessaria para ser aprovado nas disciplinas da Graduacao Tecnolégica em
Gestao de Cooperativas EaD?
Para ser aprovado(a), € necessario obter nota igual ou superior a 7,0 em cada disciplina, em uma

escalade0a 10.

Como proceder se eu nao alcancar a média minima para aprovacao em uma disciplina?
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Caso a média em uma disciplina seja inferior a 4,0, é caracterizada reprovacao direta. Neste caso, é
necessario cursar a disciplina novamente quando ela for ofertada em outra turma. Caso a média em
uma disciplina figue entre 4,0 e 6,9, 0 aluno devera fazer a Prova Substitutiva. Esta prova é uma
espécie de recuperacao que vale 10 pontos, sendo necessario obter nota 7,0 para ser aprovado.

E possivel solicitar uma revisio de prova?

Em caso de reprovacao por nota, é possivel requerer a Secretaria Académica a revisao da prova, em
até 15 dias ap6s a divulgacao dareferida nota. A solicitacdo deve protocolada no Portal Smart
(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Revisdo de Prova e/ou Trabalho”. No
requerimento deverd apresentar justificativa e recolher a respectiva taxa académica.

Como realizo a rematricula para o préximo semestre letivo?

A cadainicio de semestre, a Secretaria Académica comunica os estudantes ativos sobre o periodo
pararealizacao da rematricula. Os prazos também constam no Calendario Académico. Em seguida, é
disponibilizado virtualmente a cada estudante o termo aditivo de rematricula para assinatura digital.
Alunos que possuem pendéncias financeiras do semestre anterior devem regularizar a situacao para
receber o termo de rematricula. Com a assinatura eletrénica do documento, o aluno formaliza o
pedido de rematricula para o proximo periodo do curso.

Como devo proceder para solicitar o trancamento de matricula?

O trancamento de matricula sé pode ser solicitado a partir do segundo periodo cursado pelo aluno. A
solicitacdo deve protocolada no Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no
menu “Trancamento de Matricula”, dentro do prazo estabelecido no calendario académico. Ao
requerer o trancamento, é necessario informar a justificativa e quitar a taxa académica. E permitido
manter a matricula trancada por até 24 meses, periodo no qual o estudante mantém seu vinculo
académico com ainstituicao.

E possivel solicitar trancamento de disciplina?
Nao é possivel solicitar o trancamento de disciplinas isoladas.

Como devo proceder para solicitar a transferéncia de matricula para outra instituicao?

Nao queremos que isso aconteca. Se, em algum momento, pensar em pedir a transferéncia, procure a
nossa equipe académica para conversar. Como a Graduacao é a distancia, ha bastante flexibilidade
para cursa-la. Contudo, caso realmente seja necessaria a transferéncia, é possivel solicita-la a partir
do segundo periodo cursado pelo aluno. A solicitacdo deve ser protocolada no Portal Smart
(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Outras Solicitacdes”. Ao requerer o
trancamento, é necessario informar a justificativa e quitar a taxa académica.

Como devo proceder para solicitar o cancelamento do curso?

Nao queremos que isso aconteca. Se, em algum momento, pensar em cancelar sua matricula, procure
a nossa equipe académica para conversar. Caso realmente nao tenha mais interesse em prosseguir
na Graduacao, é possivel solicitar o cancelamento a qualquer momento. A solicitacao deve ser
protocolada no Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu
“Cancelamento de Curso”. Ao requerer o trancamento, é necessario informar a justificativa e quitar a
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multa por cancelamento. Apds finalizado o processo de cancelamento, o aluno perde o vinculo
académico com ainstituicao e sé podera ingressar na Graduacao novamente por meio de um novo
processo seletivo

Compromissos de trabalho e compromissos pessoais sao justificativas para o abono de reprovacgées?
Nao. Cada estudante é responsavel por gerir seu tempo de estudo e realizar as atividades dentro dos
prazos estabelecidos em cada disciplina e também no Calendario Académico.

Como devo proceder para solicitar uma reposicao de disciplina?

Em caso de reprovaciao em uma ou mais disciplinas, € necessario solicitar a reposicao da(s)
disciplina(s) reprovada(s). A solicitacdo deve ser protocolada no Portal Smart
(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Reposicao de Disciplinas”, com
requerimentos individuais para cada disciplina. O prazo para solicitar uma reposicao é de até 15 dias
antes do inicio da disciplina em questdo, de acordo com o Calendario Académico. Ao requerer a(s)
reposicao(oes), é necessario informar a justificativa. O valor das reposicoes €é calculado com base na
mensalidade integral vigente do curso e equivalente a carga horaria da(s) disciplina(s) a cumprir,
podendo ser parcelado em até seis vezes.

O que caracteriza o abandono de curso?

O abandono de curso se caracteriza pela nao efetivacao da rematricula em um dos semestres letivos
(sem que haja um pedido formal de trancamento de matricula) ou pela falta de acessos e progresso
na Plataforma ISAE Online em trés disciplinas consecutivas. O aluno em condicdo de abandono
perde, temporariamente, o vinculo académico com a instituicao.

Caso nao consiga completar o curso todo, tenho condi¢ées de obter o meu diploma?
Nao, para ter direito ao diploma de Graduacao, é necessario cumprir todas as disciplinas da Matriz
Curricular.

Quando e como ocorre a colagio de grau?

A colacao de grau é a cerimonia na qual o estudante concluinte de um curso superior recebe a
outorga de grau e passa a estar oficialmente apto a exercer a nova profissao. Geralmente, a
cerimoénia ocorre junto com uma festa de formatura, contendo discursos e homenagens. A
organizacao do evento de formatura é de responsabilidade da comissao de formatura, grupo de
estudantes organizado pela prépria turma que ird finalizar a Graduacao. A comissao de formatura é
responsavel pelo planejamento e organizacao do evento, como escolher o local da ceriménia e
contratar fornecedores de decoracao, beca, cerimonialista, fotografia, entre outros. A comissao de
formatura deve sugerir a Faculdade ISAE Brasil, com a antecedéncia minima de seis meses a
conclusao do ultimo periodo, os seguintes itens: data, horario, local para a ceriménia e lista dos
possiveis formandos. A partir disso, a Faculdade analisara as informacoes e tratara do evento com a
comissao. A sessao de outorga de grau somente podera ser agendada 60 dias apds a conclusao do
ultimo periodo letivo, de acordo com o calendario académico. O estudante concluinte do curso que
nao deseja participar da solenidade organizada pela comissao de formatura podera requerer a
outorga de grau conferida em ato simples, em local e data designados pelo Diretor Geral, desde que o
requeira com antecedéncia minima de 30 dias.
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Qual é o prazo de expedicao e registro do diploma?

O diploma sé é emitido mediante o cumprimento de todos os requisitos académicos e financeiros.
Somente apds a cerimbnia de outorga de grau, é dado inicio ao processo de emissao e registro do
diploma.

Quais as taxas académicas da instituicao?
Os valores estao disponiveis no Edital de taxas académicas
(https://drive.google.com/file/d/1zw5UiXlo7 1H9pP7C-O0Xhz8-110i4uyh/view?usp=sharing).

EIXO 2 - ACADEMICO

Como realizo o0 acesso a Plataforma ISAE Online?

O acesso a plataforma ISAE Online é realizado no endereco
https://isaebrasil.brightspace.com/d2l/login. Para o primeiro acesso, vocé recebera por e-mail seu
nome de usuario e senha. Tais informacoes sdo enviadas apods a efetivacao da sua matricula.

Como é calculada a minha frequéncia nas disciplinas?

A frequéncia de cada aluno é acompanhada pelo seu progresso e acesso ao conteudo das disciplinas
gue sao disponibilizadas na Plataforma ISAE Online. Vocé podera ter acesso ao seu percentual de
avanco em cada disciplina acessando o menu “Progresso”, no ambiente virtual.

Qual o prazo para responder as atividades avaliativas?

As atividades avaliativas podem ser respondidas durante o periodo de vigéncia de cada disciplina.
Este periodo pode ser visualizado a qualquer momento no Calenddrio Académico, disponivel para
consulta na Plataforma ISAE Online. Atente-se aos prazos estipulados na prépria atividade e aos
avisos emitidos no quadro de novidades de cada uma das disciplinas.

Em quais datas sao aplicadas as provas?

O periodo de provas é definido no Calendario Académico, disponivel para consulta na Plataforma
ISAE Online. A cada bloco de trés disciplinas, ha uma semana de provas, para realizacao das
avaliacoes das trés disciplinas ministradas. Como cada semestre letivo da Graduacao Tecnoldgica em
Gestao de Cooperativas EaD possui seis disciplinas com provas, sdo destinados dois momentos de
prova por semestre. Além do Calendario Académico, fique de olho nos avisos do quadro de
novidades, na Plataforma ISAE Online, pois sempre sdo divulgadas as informacdes sobre as datas das
provas com antecedéncia.

As provas possuem tempo de resposta?

Sim, cada prova possui quatro questoes objetivas que devem ser respondidas em até 30 minutos.
Como em cada semestre do curso ha dois momentos de realizacao de provas, sendo aplicadas trés
provas por vez em cada um desses momentos, cada estudante tem 1h30 para realizar as trés provas
do bloco.

Preciso responder ao Quiz Inicial e ao Quiz Final? Essas atividades valem nota?
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Sim, é necessario responder ao Quiz Inicial e ao Quiz Final. Somente apds responder o Quiz Inicial, o
e-book e as atividades da disciplina serao liberados. Além disso, ele tem o objetivo de identificar qual
o conhecimento que o aluno possui em relacdo a disciplina, antes de cursa-la. Apés finalizar a
disciplina, o aluno deve responder ao Quiz Final. A partir das respostas em ambos os questionarios, é
possivel mensurar a curva de aprendizagem e verificar o quanto cada estudante agregou de
conhecimento. O Quiz Inicial e ao Quiz Final ndo valem nota, mas fazem parte da contabilizacdo do
progresso.

Pra que serve o Forum?

O féorum é um meio de comunicacao, para que os alunos tirem suas duvidas sobre o contetudo da
disciplina, e postem comentarios, curiosidades, sugestoes de materiais, livros para a troca de
conhecimento entre a turma.

O que é o Projeto Integrador?

E uma disciplina de 80 horas que estabelece um desafio de gestdo. A cada semestre letivo, o ISAE
convida uma cooperativa para propor esse desafio, baseado em uma situacao real existente dentro
da cooperativa convidada. As turmas sao divididas em equipes de seis integrantes, que deverao
trabalhar durante o semestre letivo na elaboracao de possiveis solucdes para o desafio de gestao
proposto. A disciplina € acompanhada por professores orientadores, que auxiliam na construcao e no
desenvolvimento do trabalho. O resultado é transformado em um paper de seis paginas (nas normas
da ABNT) e apresentado a cooperativa convidada pelos grupos, ao final do semestre. O Projeto
Integrador ocorre em todos os semestres letivos da Graduacao Tecnolégica em Gestao de
Cooperativas EaD.

O que sao os encontros ao vivo? Tenho a obrigacao de participar?

Os encontros ao vivo sao /ivesrealizadas com o professor conteudista de cada disciplina da
Graduacao Tecnoldgica em Gestao de Cooperativas EaD. Nesses encontros, os alunos tém a
oportunidade de tirar duvidas com os docentes, interagir com os demais colegas, trocar ideias,
experiéncias e participar de atividades em tempo real com a turma. As /ivestém o objetivo de
provocar reflexao e debate sobre os temas das disciplinas. Os encontros ndo sao obrigatorios.
Mesmo que vocé nao consiga participar ao vivo, eles sdo gravados e disponibilizados em até 48h na
Plataforma ISAE Online, na aba de “Encontros ao Vivo”.

O que sao os encontros ao vivo com as tutoras?
Consiste em um momento para sanar duvidas sobre a navegabilidade e funcionalidades da
Plataforma ISAE Online.

No que consiste a gamificacao?
Consiste em uma acao de motivacao e engajamento do aprendizado, no qual o aluno é encorajado a
participar com maior afinco de cada disciplina da Graduacao Tecnolégica em Gestao de Cooperativas

EaD, com a possibilidade de ganhar prémios.

Como baixar em PDF o e-book completo de cada disciplina?
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Abra uma das unidades do e-book e procure pelo icone “Acessibilidade”, que fica localizado na lateral
direita da Plataforma ISAE Online. Ao clicar no icone de “Acessibilidade”, aparecera um menu vertical
no qual haverd um botao de “PDF”. Clique nele para baixar a unidade. Sera necessario repetir essa
acao em cada uma das unidades do conteudo para baixa-las em PDF.

Como faco para acessar o Gabarito das atividades avaliativas?

Os gabaritos serao postados no quadro de novidades de cada disciplina, e também no préprio menu
de conteldo na Plataforma ISAE Online. Os gabaritos sao disponibilizados somente apés a
finalizacao do prazo de entrega de cada uma das atividades.

Quais as formas de comunicagdo com as professoras-tutoras?
Os alunos possuem duas formas de contato, via e-mail e Whatsapp. Apds enviar sua mensagem, a
equipe de tutoria tem um prazo de 72 horas para dar retorno.

O que é a Prova substitutiva?

A prova substitutiva é uma espécie de recuperacao que vale 10 pontos, sendo necessario obter nota
7,0 para ser aprovado. Tem direito a realizacao da Prova Substitutiva o aluno que obtiver média
entre 4,0 e 6,9 na disciplina. A prova é realizada ao final do semestre letivo, de acordo com o
Calendario Académico.

Como sao realizadas as provas?
As provas sao realizadas na Plataforma ISAE Online de acordo com as datas estipuladas no
Calendario Académico.

Quais as formas de avaliacao nas disciplinas para composicao das médias?

Ha trés avaliacdes que devem ser cumpridas em cada disciplina: duas atividades avaliativas, que
valem 3,0 pontos cada, além da prova, que vale 4,0 pontos.

EIXO 3 - FINANCEIRO

Onde tenho acesso aos boletos das mensalidades do curso?

Os boletos sdo disponibilizados no Portal Smart (http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/). Ao
acessar o Portal, basta clicar na aba “Financeiro”, depois em “Ficha Financeira”. Nesta tela constam
todas as informacoes financeiras, boletos quitados, vencidos e a vencer. Para visualizar o boleto, é s6
clicar no icone do cédigo de barras. Ele serd gerado em uma nova aba do seu navegador.

Apareceu um erro ao tentar gerar meu boleto. O que devo fazer?

Facaum printdatela de erro e envie aimagem para o e-mail financeiro.curitiba@isaebrasil.com.br.
Lembre-se de informar seu nome completo, o curso no qual vocé estd matriculado(a) e qual boleto
esta tentando quitar.

Como conseguir informacgoes financeiras para inserir na declaracido de imposto de renda?
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A solicitacdo das informacodes para o preenchimento da declaracao anual de Imposto de Renda
devera ser feita por e-mail para financeiro.curitiba@isaebrasil.com.br.

Posso alterar o vencimento das mensalidades do curso?

Sim, é possivel alterar a data de vencimento. A solicitacao deve protocolada no Portal Smart
(http://facisaebrasil.starlinetecnologia.com.br/), no menu “Outras Solicitacdes”. No requerimento
devera informar a nova data de vencimento. A alteracao sé serd realizada para boletos cujo
vencimento é posterior a 30 dias.

Como devo proceder para renegociar de parcelas atrasadas?

E necessario entrar em contato pelo e-mail cobranca@isaebrasil.com.br para solicitar a renegociacio
das parcelas em aberto. E imprescindivel estar com a ficha financeira em dia para efetuar a
rematricula para o proximo semestre letivo da Graduacao Tecnoldgica em Gestdo de Cooperativas
EaD. Apds a quitacao da entrada do acordo, a Secretaria Académica prosseguird com o processo de
rematricula.

Ainda com duavidas?
Estamos disponiveis para atendé-lo(a) de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, por meio dos
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