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NOME DO CURSO
MBA Executivo: Gestao Empresarial

CARGA HORARIA
432 horas

ESCOLA CERTIFICADORA
EBAPE

DESCRICAO DO CURSO

Planejar, desenvolver, aplicar e avaliar acoes e estratégias para um negdcio sao atividades que
requerem conhecimento variado e multidisciplinar. Sendo assim, o MBA Executivo: Gestao
Empresarial desenvolve diversas competéncias importantes para o cotidiano de uma empresa, na
area de lideranca, estratégia, planejamento e tomada de decisoes.

O MBA Executivo: Gestao Empresarial é estruturado em uma sequéncia de 18 disciplinas com
previsao de duracao de, aproximadamente, 16 meses, com 432 horas/aula, sendo 420 horas/aula
compostas de disciplinas cursadas a distancia e 12 horas/aula de seminario presencial. S3o 16
disciplinas on-/ine, que proporcionam ao/a estudante conhecimento variado e multidisciplinar, e
duas disciplinas de jogos interdisciplinares, um de abertura e outro de encerramento, em que os/as
estudantes tém a oportunidade de interagir e aprender junto com outros/as alunos/as de MBAs de
outras areas de conhecimento da FGV.

O jogo de encerramento é uma disciplina blended que conta com seminario presencial de
encerramento obrigatorio (realizado em um sabado, das 8h30min as 17h30min). No cronograma do
curso, estdo disponiveis as datas de inicio e término de cada disciplina, bem como do seminario de
encerramento.

As disciplinas sdo acompanhadas por professor-tutor ou professora-tutora especialista na area de
conhecimento relacionada ao contelido oferecido e com experiéncia profissional sobre o tema da
disciplina. As turmas avancam pelas disciplinas aos pares (duas em paralelo) e sequencialmente,
com data de inicio e término para a realizacao de todas as atividades previstas, conforme o
estabelecido no cronograma do curso. O acesso aos contelidos e ao espaco de interagoes se da
pelo ambiente virtual de aprendizagem ECLASS FGV, que pode ser conectado a qualquer momento,
por dispositivos eletrénicos ligados a internet.

A disciplina ARGo (Alternate Reality Goal) € um jogo crossmidiatico, realizado totalmente de forma
on-line, em equipe, que visa ao fortalecimento de competéncias transversais — soft skills —,
favorecendo a transdisciplinaridade e a ampliacao do networking entre estudantes dos diferentes
cursos de MBA Online.

A disciplina blended de encerramento de curso, FGV Business Challenge, € composta de um jogo de
negocios, que articula tematicas da atualidade por meio de uma perspectiva transversal e
interdisciplinar que interessa ao desenvolvimento de lideres das mais diversas areas de atuagao.
Além disso, faz parte dessa disciplina o seminario presencial, um workshop, ministrado por
professores/as da FGV, que finaliza com a avaliagdo individual do/a estudante. A presenga no
seminario de encerramento € obrigatoria. Os/as alunos/as que ndo comparecerem serao
reprovados/as e deverao realizar a disciplina em nova oportunidade, de acordo com o calendario de
oferta de cumprimento.
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O MBA Executivo: Gestao Empresarial € ideal para quem deseja flexibilidade de tempo e local
de estudo, sem perder a vantagem de interagir e trabalhar colaborativamente com outros
estudantes e professores/as.

COMPETENCIAS DO CURSO

Sdo competéncias a serem desenvolvidas:

= analisar o mercado, os/as clientes e os cenarios macro e microecondmicos;

= propor solucles estratégicas para a empresa;

= analisar a saude econdmico-financeira da empresa para tomada de decistes de
investimento, maximizadoras da relagao risco e retorno dos investidores;

= criar cultura e ambiente de inovagao;

= tomar decisdes fundamentadas com o uso eficiente de dados e informacodes;

= utilizar a tecnologia para ganho de produtividade e acesso eficiente de mercados;

= liderar pessoas, negociando com efetividade e gerenciando conflitos;

= identificar direitos basicos, praticas abusivas e sancoes previstas na Lei n° 8.078/90, assim
como questoes ligadas ao compliance e a protecao de dados;

= avaliar os riscos sociais, ambientais e de governanga para as organizagoes;

= propor planos mitigadores de riscos para as organizagoes;

= coordenar a gestdo da cadeia de suprimentos, desde o planejamento até a implantagao;

* mapear processos, mensurando e controlando resultados, e

= propor acles corretivas e de melhoria para processos.

PUBLICO-ALVO

O MBA Executivo: Gestao Empresarial é recomendado para:
= profissionais que atuam ou pretendem atuar na area da Gestao Empresarial, em fungoes
gerenciais ou executivas de empresas publicas/privadas, e
= empreendedores/as que almejam abrir o seu préprio negdcio.

PRE-REQUISITOS DO CURSO

Tempo minimo de conclusao da graduacao: 2 anos*
*Maior experiéncia profissional pode reduzir a necessidade do tempo minimo de formagao.

Tempo minimo de experiéncia profissional: 3 anos**
**Q tempo minimo pode ser maior, dependendo do curso e da coordenacao local.
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METODOLOGIA

O MBA Executivo: Gestdao Empresarial do FGV Online utiliza diferentes tecnologias digitais como
instrumentos facilitadores da educacdo. Por meio de uma estratégia flexivel de estudos, o/a aluno/a
organiza a sua programacao, conciliando a vida pessoal e profissional com o cronograma do curso. O
foco de todas as disciplinas esta na aprendizagem ativa, centrada no/a estudante. Dessa forma,
disciplinas on-fine sao planejadas visando ao atendimento dos diferentes estilos de aprendizagem
dos/as participantes e utilizam a multiplicidade de linguagens e recursos na apresentacao dos
conteldos: videos, textos, audios, imagens, graficos e materiais complementares.

Reunides on-/ine para debate — estudante protagonista

Um dos recursos didaticos utilizados nas disciplinas on-fine é a Reunido On-fine, que ocorre de forma
sincrona, com data previamente agendada pelo/a tutor/a, com o objetivo de trazer para um debate os
contelidos inerentes ao curso e dinamizar o contelido apresentado por meio de atividades, além de se
mostrar um 6timo momento para sanar eventuais duvidas. Como a opgao pedagdgica é o/a estudante
como protagonista do seu processo de aprendizagem, o/a tutor/a atua como mediador/a e
facilitador/a nessa aprendizagem. Em razao disso, nao sao oferecidas aulas on-fine, mas propostas de
atividades em que todos/as [alunos/as e tutores/as] aprendem e ensinam. Estudar a distancia
pressupOe a cooperagao como principio fundamental que baseia o estabelecimento das relagbes
académico-pedagdgicas e sociais no ambiente virtual.

Mediacao do conteiido pelo/a professor-tutor/professora-tutora

Em todas as disciplinas, além de realizar essas atividades sincronas com a turma, os/as professores-
tutores/professoras-tutoras do FGV Online serao mediadores/as dos contelidos, relacionando teoria e
pratica de mercado, a partir de comprovada experiéncia académica e profissional na area de
conhecimento. Além disso, eles/elas facilitam as interagGes dos/as estudantes, apoiando nas
estratégias de estudo, tirando as duvidas de contetido, e avaliando as participagoes e as atividades
dos/as estudantes.

Videoaulas gravadas — estudo ao seu tempo

As videoaulas das disciplinas possuem um planejamento particular para o seu melhor aproveitamento.
Sao videoaulas didaticamente desenhadas para serem de curta duracao, e o seu tempo maximo é 15
minutos. Possuem curta duracdo para ndo se tornarem cansativas €, como consequéncia, permitirem
que o/a estudante mantenha a sua atencdo. A FGV utiliza como base estudos cientificos, segundo os
quais a faixa de tempo de concentracdo da mente humana é de 10 a 18 minutos. As videoaulas
respeitam essa média a fim de que os/as estudantes apreendam, de fato, o contetdo. Nas videoaulas,
os/as professores/as autores/as das disciplinas explicam o contetdo tratado, aprofundando-o ou
exemplificando-o, relacionando-o a cases ou propondo a sua fixacao por meio de atividades.

Aplicando o contetido pela resolucao de problemas

O PBL (Problem Based Learning) é a metodologia ativa aplicada nas disciplinas, baseando-se em uma
situacdo realista em que ha um dilema que precisa ser resolvido pelas equipes de estudantes. Tem
como foco a aprendizagem ativa, por meio do estudo auténomo/colaborativo e da discussdo de
problemas atuais relacionados com a disciplina ou com outros contextos sociais, econémicos e
profissionais. Ao realizar o PBL das disciplinas, o/a aluno/a desenvolve e aprimora competéncias
técnicas relacionadas aos temas discutidos e desenvolve soft skills relevantes em qualquer contexto de
atuacdo profissional. A participacdo no PBL é opcional.
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Realize as atividades, organizando o seu tempo com o nosso apoio

Em todas as disciplinas on-/ine, sao realizadas diferentes atividades, todas previamente
agendadas no calendario:
= reunidao on-/ine (ROL) — encontro ao vivo por webconferéncia, que ocorre usualmente nos
dias Uteis, apds o horario comercial, com agendamento prévio, para a realizacdo de
dinamicas e atividades a respeito de temas do programa da disciplina, o esclarecimento
de duvidas sobre o conteldo, a troca de experiéncias entre os/as docentes e os/as
estudantes, etc.; )
= solugdo do PBL — atividade que perpassa quatro semanas de estudo da disciplina. E uma

atividade realizada em equipe e pontuada na média final (MF) do/a aluno/a. O seu
processo de avaliagao envolve avaliacdo por pares, ou seja, cada componente avalia
seus/suas colegas de equipe, e a avaliagao pelo/a professor-tutor/professora-tutora;

= atividade individual (AI) — proposta de atividade aplicada que engloba todo o conteldo da
disciplina e é avaliada pelo/a professor-tutor/professora-tutora para pontuagao e
composicdao da média final (MF) da disciplina (entrega do/a aluno/a previamente
agendada no calendario disponibilizado no ambiente on-/ine).

Reconheca as competéncias desenvolvidas ao longo do curso

O sucesso no desenvolvimento de competéncias do curso fica registrado no mapa de
competéncias, e o/a estudante recebe uma medalha, visivel no seu perfil de aluno/a, para cada
competéncia desenvolvida. Ao final do curso, todas as competéncias desenvolvidas ao longo do
MBA estarao registradas no Mapa de Competéncias.

AVALIACAO
Os instrumentos de avaliacao utilizados visam nao somente apoiar o diagndstico do aprendizado
como também servir como reflexao para os/as estudantes quanto a pratica dos conceitos a fim de
capacita-los/as para tomadas de decisao melhores como executivos/as.
A avaliacao das disciplinas on-/ine oferece duas possibilidades, e o/a estudante devera escolher
uma delas na primeira semana de cada disciplina on-/ine:

= atividade individual (AI) — avaliada a partir da escala de 0 a 10,0 pontos
ou

= participacdo na resolucdo do PBL — avaliada a partir da escala de 0 a 10,0 pontos.

As avaliacOes das disciplinas de jogo e do seminario de encerramento ocorrem por meio das
atividades e tarefas propostas no seu decorrer.
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DISCIPLINAS m

ARGo — Alternate reality goal

24h

Lideranga e gestdo de equipes

24h

Estratégia corporativa e de negdcios

24h

Estratégias de marketing

24h

Gestdo de projetos

24h

Supply chain management

24h

Analise das demonstracOes contabeis

24h

Negociagao e administragao de conflitos

24h

Environmental, social e corporate governance

24h

Empreendedorismo e gestao da inovacao

24h

Finangas corporativas

24h

Transformagao digital

24h

Economia dos negdcios

24h

Business analytics

24h

Business process management

24h

Gestao de servicos

24h

Gestdo integrada de custos e orcamento

24h

FGV business challenge

24h
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
1. ARGo - Alternate reality goal 24h/a
AREA SUBAREA
Gestdo de Setores Especificos Servicos

COMPETENCIAS

Realizar networking, aplicando as soft skills.

EMENTA

Competéncias transdisciplinares. ESG. Compliance. LGPD.

CONTEUDO PROGRAMATICO

topicos de contetido

objetivos de aprendizagem

Unidade 1 — O que esta em jogo?

Unidade 2 — Tudo nao passa de um jogo?

Unidade 3 — Abrindo o jogo

Unidade 4 — Regras do jogo

Unidade 5 — Aposta nas competéncias do futuro

Unidade 6 — Trabalho em equipe

Desafio 1
= Apresentacao
» Realizando apresentacdes criativas
»  Elaborando um portfélio
= Desenvolvimento storytelling
= Fazendo um pitch

Desafio 2
= Apresentacao
= Environmental, social and governance
(ESG)
Objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) e Agenda 2030
= Compliance versus governanga
= Filantropia versus responsabilidade
socioambiental
= Greenwashing
= Empreendedorismo social

apresentar multiplas habilidades,
favorecendo a transdisciplinaridade,
e

ampliar o networking nos diferentes
cursos de MBA Online.
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Desafio 3
= Apresentacao
« Etica e sustentabilidade nas empresas
= Compliance

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRESSANIO, Alercio. Formando equipes de alto desempenho, parte 1: inicio e fases de
evolucdo. Disponivel em: https://www.infog.com/br/articles/equipes-alto-desempenho-p1. Acesso
em: 18 fev. 2022.

QUINN, Robert et a/. Competéncias gerenciais: a abordagem de valores concorrentes na
gestdo. Traducdo: Sabine Alexandra Holler. 6. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LENCIONI, Patrick. Os cinco desafios das equipes: uma fabula sobre lideranca. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2015.

MOSCOVICI, Fela. Equipes dao certo. Rio de Janeiro: José Olympio, 2018.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
2. Lideranca e gestao de equipes 24 h/a
AREA SUBAREA
Lideranga e pessoas Liderancga
COMPETENCIA

= liderar equipes de trabalho em ambientes dinamicos;

= identificar as principais competéncias demandadas em si e nos integrantes da equipe;

= propor, implementar e gerir planos de acdo para a criagao de um ambiente colaborativo;

= analisar, interpretar e agir sobre os fatores que influenciam o desempenho da equipe e

= estruturar, implementar e revisar politicas e praticas de desenvolvimento e engajamento dos
membros da equipe.

EMENTA

Lideranga no contexto de mudancas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento de competéncias
para a lideranca na era da transformacao digital. Teorias e abordagens para a lideranca. Feedback
para o desenvolvimento de equipes. Gestdao das emogoes, relacionamento interpessoal e
desempenho. Formacdo e estratégias de desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de
equipe. Fases do desenvolvimento de equipes. Diversidade nas equipes. Motivacdo e engajamento
de equipes. Teorias motivacionais e pratica da lideranca. Delegacdo, autonomia e empowerment nas
equipes.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteuido objetivos de aprendizagem
1. Lideranca em tempos de mudanca = compreender os desafios da lideranca em
1.1. Desafios da lideranca em tempos de tempos de mudanca constante;
mudanca constante = reconhecer as competéncias requeridas ao
1.2. Novos papéis e competéncias para a novo lider no contexto de constantes
lideranca frente a transformacao mudancas;
digital = identificar as ferramentas de lideranca
1.3. Fatores que influenciam as adequadas ao desenvolvimento de equipes
mudancas nas equipes e nas em ambientes dindmicos e
organizacoes = reconhecer a complexidade do exercicio da
1.4. Papel e relevancia da lideranga na lideranga em momentos de continuas
gestdao das mudancas, redugao das mudangas.
resisténcias e adaptacdo as novas
praticas
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2. Teorias e abordagens para a

lideranca

2.1. Teorias e abordagens de lideranca

2.2. Inteligéncia emocional e exercicio
da liderancga

2.3. Feedback para o desenvolvimento
de equipes

Lideranca e desenvolvimento de

equipes

3.1. Caracteristicas e tipos de equipe

3.2. Fases do desenvolvimento de
equipes

3.3. Diversidade nas equipes e seus
impactos no desempenho

Lideranca e motivacao

4.1. Conceitos e teorias motivacionais
e sua aplicacdo na lideranca de
equipes

4.2. Relagdo entre satisfacao,
motivacdo, engajamento e
desempenho de equipes

4.3. Delegacao, autonomia e
empowerment nas equipes

conhecer a evolugdo do pensamento sobre
lideranca e as suas aplicagdes para o exercicio
da influéncia;

reconhecer a importancia da inteligéncia
emocional e da gestdao das emogles para o
desempenho de equipes;

explorar formas de influéncia e assertividade
para mobilizacdo dos integrantes da equipe e
compreender a importancia da pratica da
empatia e do feedback na gestao de equipes.

reconhecer as caracteristicas e os diferentes
tipos de equipe nas organizagoes;

identificar a importancia da lideranga no
desenvolvimento de equipes;

identificar os principais perfis e competéncias
demandadas aos membros da equipe;

propor planos de desenvolvimento a equipe e
analisar os impactos da diversidade na
formacao de equipes.

compreender a aplicabilidade das teorias
motivacionais a gestao de pessoas e equipes;
identificar os fatores que influenciam a
satisfacao, a motivacao e o engajamento de
equipes e

reconhecer os efeitos positivos da delegacao e
do empowerment para lideres e liderados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= NOVAES, Marcos Bidart Carneiro de; COSTA, Jeffrey Hanson. Lideranc¢a de equipes de alto
desempenho. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2021

= FERREIRA, Victor Claudio Paradela; GOMES, Ana Paula Cortat Zambrotti. 7endéncias da
gestao de pessoas na sociedade do conhecimento. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHARAM, R. O lider criador de lideres. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

« DYER, W. G.; DYER JR., W. G.; DYER, J. H. Equipes que fazem a diferenca: estratégias
comprovadas para desenvolver equipes de alta performance. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
GOLEMAN, Daniel. A inteligéncia emocional do lider de sucesso. Rio de Janeiro: Objetiva,

2015.

KOUZES, James; POSNER, Barry. O desafio da lideranca. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.
= LENCIONI, P. Os cinco desafios das equipes. Rio de Janeiro: Sextante, 2015.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
3. Estratégia corporativa e de negdcios 24 h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gestdao empresarial
COMPETENCIAS

= determinar a amplitude de atuacao do negdcio;

* tomar decisOes estratégicas a luz dos desafios contemporaneos;

= construir o planejamento estratégico fundamentado na proposta de valor da empresa;

= analisar a empresa de forma sistémica, com vistas a integracao das areas estratégica, tatica e
operacional, gerando valor para o negdcio nos curto e médio prazos, e

= controlar a execucao da estratégia com a implantacao da gestao de resultados e uso de
indicadores e metas.

EMENTA

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracdo estratégica e alinhamento estratégico.
Definicao de missao e visdo, valores, politica e diretrizes. Andlise do ambiente externo: cenarios
prospectivos, oportunidades e ameacas. Analise competitiva. Analise do ambiente interno: recursos,
capacidades, competéncias e cadeia de valor. Pontos fortes e fracos. Matriz Swot e desenvolvimento
de estratégias. Objetivos estratégicos, desenvolvimento de estratégias e planos de acdo (5W2H, GUT,
etc.). Desenvolvimento e gerenciamento dos indicadores. Balanced scorecard (BSC), objectives and
key results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para monitoramento e tomada de decisdo.
Modelos estratégicos contemporaneos voltados para o crescimento do negdcio.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteuido objetivos de aprendizagem

1. Desafios da gestdo estratégica no = compreender o atual estagio de
Brasil competitividade dos mercados e os
1.1. Mundo dos negdcios desafios dos gestores estratégicos.

1.2. Evolugao do conceito de gestdo
estratégica

2. Definigao dos fundamentos do negocio = estruturar a organizagao por meio de
2.1. Definicdo da missao uma missao;
2.2.Definicao da visdao = propor destinagdo por meio de uma
2.3. Definicdo dos valores visdo e

= compreender a importancia dos
valores para definicao da cultura
organizacional.
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Diagnoéstico empresarial

3.1. Diagndstico interno

3.2. Posicionamento estratégico e cadeia de
valor

3.3. Diagndstico externo

3.4.Projecdo de cenarios

Estruturacdo das estratégicas

4.1.SWOT

4.2.Definicao de objetivos

4.3. Definicao de metas

4.4. Definicdo de indicadores

4.5. Definicao de iniciativas

4.6. Balanced scorecard

4.7.0KRs — objectives and key results

4.8.Plano de agao e priorizacao

4.9. Ferramentas para plano de agao e
priorizacdo: 5W2H e GUT

Estratégia de crescimento de negoécios
5.1.Estratégias de crescimento
5.2.Novos modelos estratégicos

conhecer os pontos fortes e fracos da
organizacao;

elaborar a cadeia de valor e 0
posicionamento estratégico;

mapear as ameagas € as
oportunidades nos fatores externos e
propor cenarios de futuro.

elaborar a SWOT e analisar os fatores
escritos

conhecer os objetivos da organizacgao;
identificar indicadores para a
organizacao;

tracar metas para a organizacao;
propor iniciativas para a organizacao;
planejar a organiza¢ao por meio do
BSC;

conhecer a metodologia OKR e
utilizar as ferramentas 5W2H e GUT
como plano de agao e forma de
priorizagao.

estruturar o crescimento ordenado da
organizagao e

conhecer modelos contemporaneos de
estratégia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= HITT, Michael A. Administracéo estratégica. competitividade e globalizacdo. Sdo Paulo:

Cengage Learning, 2019.

= LOBATO, David M. et al. Gestdo estratégica. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2017.
= REBOUCAS, Djalma. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. Sdo

Paulo: Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABDALA, Marcio M. et al. Administracdo estratégica: da teoria a pratica no Brasil. Sdo

Paulo: Atlas, 2019.

= ANDRADE, Arnaldo Rosa. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Rio de

Janeiro: Alta Books, 2019.

«  BARNEY, J. B.; HESTERLEY, William S. Administracdo estratégica e vantagem competitiva:

conceito e casos. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

KAPLAN, Robert; NORTON, David. A organizacdo orientada para a estratégia. Rio de

Janeiro: Alta Books, 2019.

KIN, Chan; MAUBORGNE, Renée. A transicdo para o oceano azul muito além da

competicdo. Rio de Janeiro: Sextante, 2019.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
4, Estratégias de marketing 24 h/a
AREA SUBAREA
Marketing e vendas Marketing
COMPETENCIA

= aplicar os principais elementos estruturais do marketing ao processo de decisao
estratégica de negdcios;

= diagnosticar os elementos constitutivos dos ambientes de marketing como elementos de
criacdao de valor para a empresa;

= aplicar as técnicas de administracao de marketing nas organizagbes de diferentes portes,
industrias e naturezas (publica, privada e terceiro setor) e

= construir politicas e estratégias de marketing que contemplem o ambiente digital.

EMENTA

Estratégias de segmentacdo e comportamento dos consumidores individuais e organizacionais.
Estratégias de posicionamento. Composto de marketing. Reconfiguragao das politicas de
estratégias de marketing e relacionamento com os clientes no ambiente digital. Fatores exégenos
e enddgenos que compdem o ambiente de marketing.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetdo objetivos de aprendizagem
1. Marketing: conceitos, definicoes e = identificar as multiplas fungGes dos

fungdes estratégicas profissionais de marketing nas
1.1. FungOes estratégicas e areas de organizacoes e

atuacdo dos profissionais de = reconhecer a importancia dos fatores

marketing exogenos e enddgenos do ambiente de
1.2. Ambientes de marketing marketing no planejamento estratégico

das organizagoes.
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2. Comportamento do consumidor
2.1. Diferenciacdo entre mercado
consumidor, organizacional,

governamental e sem fins lucrativos

2.2. Psicologia do comportamento do
consumidor
2.2.1Mapa de empatia

2.3. Processo decisorio de compra

2.4. Papéis de compra

2.5. Pesquisa de mercado

2.6. Conceito de miopia de marketing

2.7. Estratégias de segmentacao

2.8. Estratégias de posicionamento
2.8.1Mapa de posicionamento

3. Marketing mix
3.1.Gestao de produtos e servigos
3.2.Gestdo de precos
3.3.Gestao de distribuicao
3.4.Gestao de promocao

4. Marketing digital e relacionamento

com os clientes
4.1. Principais metodologias para o

desenvolvimento de estratégias de

relacionamento
4.2. Programas de relacionamento
4.3. Mensuragao de resultados
4.4, Ciclo de vida dos clientes
4.5. Réguas de relacionamento
4.6. Estruturagao de um programa de
fidelizacao

4.7. Outbound versus inbound marketing

reconhecer as diferencas entre mercado
consumidor, organizacional,
governamental e sem fins lucrativos;
discutir as possiveis estratégias de
segmentacao dos mercados consumidor,
organizacional, governamental e sem
fins lucrativos;

analisar o processo de compras de
empresas, organizacoes sem fins
lucrativos e governo;

discutir os processos psicoldgicos que
impactam o comportamento do
consumidor;

desenhar 0 mapa de empatia;
identificar as principais estratégias de
posicionamento e

desenhar o mapa de posicionamento.

diferenciar produtos de servicos;
identificar a importancia estratégica da
diferenciagdo dos niveis de produto;
reconhecer as principais decisdes
estratégicas de portfélio de produtos;
identificar as etapas do ciclo de vida dos
produtos e estratégias a serem adotadas
em cada uma;

conhecer as principais estratégias de
marca;

identificar as estratégias genéricas de
formacao de preco;

compreender as principais estratégias de
distribuicdo omnichannel e

identificar as principais estratégias de
promogao e comunicacao.

diferenciar estratégias de elementos;
planejar programas de relacionamento
nas empresas;

utilizar o customer relationship
management (CRM);

identificar as métricas de rentabilidade
do cliente;

utilizar as métricas para o calculo de
recéncia, frequéncia, valor e retencdo, e
diferenciar outbound e inbound
marketing no ambiente contemporaneo.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
5. Gestao de projetos 24 h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gerenciamento de projetos
COMPETENCIA

= elaborar projetos de maneira tecnicamente fundamentada e com base em boas praticas;

= gerenciar projetos de maneira tecnicamente fundamentada e com base em boas praticas;

= identificar os fatores condicionantes do sucesso ou do fracasso de um projeto;

= analisar os dominios e principios do gerenciamento de projetos, adequando os seus modelos,
papéis e artefatos, e

= diagnosticar o tipo de contexto organizacional para aplicacdo de métodos preditivos, ageis e
hibridos.

EMENTA

Fundamentos de projeto, programa e portfolio; Fatores de sucesso em gerenciamento de projetos;
Caracteristicas e competéncias do gerente de projetos; Tipologia de organizacdes para gerenciamento
de projetos; Dominios e Principios de performance; Tipos de ciclo de vida; Contexto de utilizacdo de
métodos preditivos, ageis e hibridos; Papéis, artefatos e eventos relacionados aos métodos preditivos e
ageis; Gerenciamento de projetos preditivos; Gerenciamento de projetos ageis.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteuido objetivos de aprendizagem
1. Fundamentos de Projeto, Programa e = equalizar conceitos basicos a respeito de

Portfélio gerenciamento de projetos;
1.1 Conceito e definicdo de um projeto = identificar projeto, programa, portfdlio;
1.2 Projeto x Programa x Portfélio = discutir os critérios de sucesso de um
1.3 Fatores que determinam o sucesso de projeto

um projeto = diferenciar as estruturas segundo suas
1.4 Tipologia das OrganizagOes para caracteristicas e grau de autoridade do

gerenciamento de projetos gerente de projetos
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2. Dominios e Principios de Performance
2.1.Incerteza
2.2.Medicao
2.3.Entrega
2.4. Trabalho do Projeto
2.5.Planejamento
2.6. Abordagem do Desenvolvimento e Ciclo
de Vida
2.7.Time
2.8. Stakeholders

compreender o grau de incerteza em
projetos;

analisar formas de medigao de
performance;

compreender o valor e os beneficios
gerados a partir das entregas do
projeto;

identificar o trabalho a ser feito no
projeto;

reconhecer o papel do planejamento em
relagdo a necessidade de adaptagdo em
cada projeto;

analisar os critérios utilizados para
adocdo de diferentes abordagens e
ciclos de vida (preditivo, iterativo,
incremental, adaptativo, hibrido);
compreender o papel da equipe e o seu
grau de autonomia no projeto;
reconhecer a importancia dos
stakeholders e as suas expectativas, e
escolher, entre os diversos modelos,
artefatos e ferramentas, o que melhor
se adapta ao dominio do projeto.

3. Gerenciamento de projetos preditivos
3.1.Restricdo Tripla
3.2.Demais areas de conhecimento
3.3.Integracao

reconhecer as areas de conhecimento
de gerenciamento de projetos;
relacionar as variaveis da restricao
tripla;

conhecer as principais ferramentas de
planejamento e controle de projetos
preditivos;

conhecer os principais artefatos para
projetos preditivos;

simular o planejamento de um projeto
preditivo e

integrar as areas com fins de
planejamento e controle de um projeto
preditivo.

4. Gerenciamento de projetos Ageis
4.1.Introducdo a Agilidade
4.2.Préticas e Métodos Ageis
4.3. Framework Scrum

compreender o contexto da agilidade no
mundo contemporaneo;

conhecer as principais praticas e
métodos ageis;

simular o planejamento e a execugdo de
um projeto agil com base no
framework Scrum e

exercitar os papéis, artefatos e

eventos Scrum.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
6. Supply chain management 24 h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Logistica e operacdes
COMPETENCIA

= estabelecer a modelagem da cadeia de suprimentos;

= planejar, estruturar, implantar e coordenar a gestdo da cadeia de suprimentos;

= mensurar e otimizar os principais custos logisticos;

= estabelecer, implantar, mensurar e realizar a melhoria continua dos KPIs (indicadores-chave de
desempenho) para o gerenciamento da cadeia de suprimentos e

= avaliar as praticas de ESG e green supply chain para reducdo dos riscos ambientais e obtencao de
vantagem competitiva.

EMENTA

Processo de globalizacdo da economia e sua influéncia na cadeia de suprimentos. Gestao das operagdes
logisticas nas empresas. Infraestrutura logistica brasileira. Sistemas de informacdo, tecnologias e praticas
aplicadas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos. Negdcios eletronicos B2B e B2C. Fungbes
logisticas. DecisOes de trade-off na cadeia de suprimentos. Avaliacdo do desempenho para a qualidade,
produtividade e competitividade. ESG e praticas de green supply chain para redugao dos riscos ambientais
e obtencao de vantagem competitiva.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

tépicos de conteldo objetivos de aprendizagem
1. Globalizacdo da economia e sua = conhecer a integracdo entre paises, processos
influéncia na cadeia de suprimentos e negocios;
1.1 Internacionalizacdo e fragmentacao da = entender a fragmentagdo geografica de
producdo producdo;
1.2 Gestdo das operagoes logisticas nas = identificar oportunidades de ganho, devido a
empresas fragmentagao geografica de producdo;
1.2.1 Integracdo dos processos = avaliar a integracdo de processos logisticos na
logisticos empresa;
1.2.2 Logistica de entrada (inbouna), = estruturar as operagoes de entrada,
de manufatura e de saida manufatura e distribuicdo de produtos e
(outbouna) Servicos;
1.2.3 Estrutura e processos de = planejar e implementar processos de logistica
logistica reversa reversa;
1.3 Infraestrutura logistica brasileira = identificar a melhor utilizacdo dos modais de
1.3.1 Modais de transporte transporte e
1.3.2 Malhas viarias e ferroviarias no = utilizar a infraestrutura logistica no Brasil de
Brasil forma eficaz.
1.3.3 Infraestrutura portuaria e
aeroviaria
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2. Tecnologias e praticas aplicadas ao
gerenciamento da cadeia de
suprimentos
2.1 Gestao de TI aplicada a cadeia de
suprimentos

2.2 Enterprise resource planning
(ERP), manufacturing resource
planning (MRP) e sales and
operations planning (S&OP)

2.3 Modelos Scor (plan, source, make,
deliver e return), make-to-
order (fabricar para venda), make-
to-stock (fabricar para estoque),
engineer-to-order (desenvolver por
projeto)

2.4 Negdcios eletronicos B2B e B2C

2.5 Sistema de e-procurement e e-
sourcing

utilizar as tecnologias aplicadas a cadeia de
suprimentos;

desenvolver processos utilizando os
sistemas MRP e S&OP na gestao de
negdcios;

reconhecer softwares especificos na gestdo
de processos logisticos;

interpretar modelos de gestdo aplicaveis a
cadeia de suprimentos;

compreender o processo de e-procurement
para a identificacdo de potenciais
fornecedores e

interpretar a utilizacdo do e-business e
e-commerce nos processos de negocios
B2B e B2C.

3. Funcoes logisticas

3.1 Compras, aquisi¢do e suprimentos

3.2 Administracao de materiais, gestao
de estoques e armazenagem

3.3 Programacao, planejamento e
controle da producao

3.4 Distribuicdo, transportes e
administragdo de trafego

4. DecisOes de trade-off na cadeia de
suprimentos.
4.1 Equacdo de trade-off para apoio as
decisOes
4.2 Modelagem de processos na cadeia
suprimentos

compreender os processos de suprimentos
e administracdo de materiais;

compreender as diretrizes relacionadas a
programacao, ao planejamento e ao
controle da producdo;

interpretar informagOes para potencializar
processos logisticos e

esbocar a equacdo de trade-off para avaliar
pontos de investimento e ganhos na cadeia
de suprimentos.
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. Avaliacdo do desempenho para

qualidade, produtividade e

competitividade

5.1 Nivel de desempenho de servicos

5.2 Tempo de atendimento/ciclo de
pedidos

5.3 Nivel de cumprimento de prazos

5.4 Custos logisticos

ESG e praticas de green supply

chain para reducao dos riscos

ambientais e obtengao de

vantagem competitiva

6.1 ESG e estrutura da cadeia de
suprimentos verde

6.2 ESG e sustentabilidade na cadeia de
suprimentos

6.3 Principios do ecodesign

6.4 Capacidade dinamica da cadeia de
suprimentos sustentavel

6.5 Impacto de crises pandémicas e
humanitdrias nas cadeias de
suprimento

interpretar as informagdes de mercado, a
velocidade das acdes internas e o tempo de
resposta;

criar indicadores de desempenho para
ajustes de processos e efetivacao de
resultados;

identificar oportunidades de melhoria de
performance em processos logisticos;
compreender as praticas de ESG e de green
supply chain para a sustentabilidade e a
reducao de riscos ambientais e

utilizar e potencializar a cadeia de
suprimentos verde como vantagem
competitiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= LEITE, Paulo R. Logistica reversa sustentabilidade e competitividade. 3. ed. Sdo Paulo:

Saraiva, 2017.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
7. Analise das demonstragGes contabeis 24 h/a
AREA SUBAREA
Economia e finangas Financas

COMPETENCIA

« avaliar o desempenho econémico da empresa com base na interpretacao das demonstracoes
contabeis, do balango patrimonial e do fluxo de caixa;

= analisar o desempenho global da empresa por meio da aplicagao de indicadores econdmico-
financeiros e

= interpretar resultados passados para melhoria da tomada de decisao em relacao ao futuro
(determinacao de investimentos, projecao de orgamentos, reducao de riscos, etc.).

EMENTA

Sistema de informacdo contabil. Relatdrios relevantes para gestao (balango patrimonial — BP,
demonstracao de resultado do exercicio — DRE, demonstragao dos fluxos de caixa — FCX e
demonstragdes das mutagdes do patrimonio liquido — DMPL). Analise fundamentalista da situagao
econdmico-financeira de empresas por meio de indicadores de desempenho: liquidez, estrutura de
capital, prazos médios, alavancagem financeira, lucratividade e rentabilidade. Analises horizontal e
vertical.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos do contetido objetivos de aprendizagem

1. Sistema de informagao contabil = compreender a funcdo da
1.1.Origem da contabilidade contabilidade financeira na
1.2.Usuarios das informagdes contabeis organizacao;

1.3.Informagao contabil = identificar os usuarios e os seus
1.4. Objetivos da contabilidade interesses;
1.5. Contabilidade financeira e contabilidade = analisar a diferenca entre a
gerencial contabilidade financeira e a
1.6. Estrutura conceitual para apresentacdo das contabilidade gerencial e
demonstragGes contabeis = utilizar a estrutura conceitual para
apresentagao das demonstragoes
financeiras.
Estrutura das demonstragoes contabeis = conhecer as principais

2.1. DemonstracOes contabeis de propdsito geral

2.2.Balango patrimonial

2.3.Demonstragdo do resultado do exercicio

2.4. Demonstragao dos fluxos de caixa

2.5.Demonstragdo das mutagdes do patrimonio
liquido

demonstragGes contabeis e
apresentar os relatdrios contabeis,
descrevendo as suas principais
estruturas.
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3. Elaboracao das demonstracoes contabeis utilizar os regimes de caixa e de
3.1.Método das partidas dobradas competéncia e
3.2.Regime de caixa e regime de competéncia elaborar demonstragdes contdbeis:
3.3.Elaboragao das demonstracoes a partir de DRE, BP, fluxo de caixa e DMPL.
transagOes que envolvem inclusive contas de
resultados
4. Analise econdmico-financeira avaliar a satde econémico-financeira

4.1. Objetivos da analise
econdmico-financeira

4.2. Analise vertical

4.3. Andlise horizontal

4.4. Analise por indicadores de desempenho

4.5. Elaboracdo do relatdrio

de uma empresa a partir das analises
vertical, horizontal e de indicadores,
e

elaborar um relatdrio de analise
fundamentalista sobre a saude
econdmico-financeira de uma
empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= MARION, José Carlos. Andlise das demonstracoes contabeis. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.
= OLIVEIRA, Antonieta; SALIM, Jean Jacques. Contabilidade financeira. 1. ed. Rio de Janeiro:

Editora FGV, 2019.
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= IUDICIBUS, Sérgio et al. Manual de contabilidade societaria. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.
MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial instrumentos de analise, geréncia e

decisdo. 18. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
8. Negociacdo e administragao de conflitos 24h/a
AREA SUBAREA
Lideranca e pessoas Lideranca
COMPETENCIA

« diagnosticar as diferentes situacGes de conflito nas organizagdes contemporaneas,
identificando os seus impactos e consequéncias, a fim de aplicar, adequadamente, técnicas
para gerencia-las de forma eficaz;

= analisar, sistemicamente, situacdes de conflito, relacionando os interesses e necessidades
das partes envolvidas, a fim de propor solugdes inovadoras que agreguem valor aos
diferentes stakeholders;,

« identificar técnicas, estratégias e taticas de negociacdo adotadas pelos diferentes
interlocutores, percebendo as suas intengdes;

= negociar de forma estratégica, realizando planejamentos detalhados das acoes e
mapeamentos sistematicos dos diferentes interlocutores e

= aplicar o repertdrio de técnicas contemporaneas de negociacao e de resolugao de conflitos
a rotina das relages corporativas, agilizando a tomada de decisdo e melhorando
os resultados.

EMENTA

Gestdo de conflitos. Tipos de conflito, impactos e consequéncias nas organizacoes. Técnicas e
estratégias de resolugdo de conflitos. Aspectos conceituais, relacionais e culturais de uma
negociacao. Técnicas, estratégias e taticas de negociagdo. Tipos e etapas da negociagao.
Abordagens multidisciplinares e contemporaneas da gestdo de conflitos e da negociacdo nas
organizacdes. Comunicacdo, persuasao e superagao de impasses na negociacdo. Comunicagdo nao
violenta na negociacdao. Negociacdao, mediacdo de conflitos e tomada de decisao.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteuido objetivos de aprendizagem
1. Gestdo de conflitos = diagnosticar os diferentes tipos de
1.1. Diferentes tipos de conflito conflito e as suas causas;
1.2. Causas, impactos e consequéncias dos = identificar os impactos e consequéncias
conflitos dos conflitos nas organizacoes e
1.3. Técnicas de gestdo de conflitos e = aplicar técnicas de gestdo de conflitos.

critérios de utilizagao

2. Aspectos substantivos da negociacdo = diferenciar os tipos e estilos de
2.1.Tipos de negociacdo: distributiva e negociacao e aplicar, adequadamente,
integrativa as técnicas necessarias;
2.2.Estilos de negociagao = identificar as etapas de um processo de
2.3.Etapas do processo de negociacao negociacao;

2.4. Estratégias e taticas da negociacao
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2.5. Diferentes abordagens de negociacao

conhecer as estratégias e taticas mais
utilizadas na negociacdo bem como os
critérios para definicdo de aplicacao;
analisar, criticamente, o seu
desempenho em negociagdes, sob os
pontos de vista comportamental, ético e
técnico;

identificar as abordagens de
negociacao, com as suas respectivas
vantagens e

desvantagens, e

identificar os principios das negociagdes
baseadas no modelo de Harvard.

3. Comunicacao, persuasao e superacao apresentar argumentacao adequada
de impasses como forma de atingir objetivos;
3.1.Processo de comunicagao aplicar a técnica da escuta ativa para
3.2.Técnica da escuta ativa superacao de impasses e objecoes;
3.3.Técnicas de persuasao demonstrar como a habilidade da
3.4.Mapeamento: técnica das perguntas comunicacao verbal e ndao verbal pode
3.5.Comunicagao nao verbal: linguagem impactar, de forma positiva ou negativa,
corporal e leitura do ambiente 0 processo de
negociacao e
aplicar a capacidade de argumentacao e
persuasao para influenciar
negociadores.
4. Aspectos culturais e relacionais nas reconhecer a influéncia da questao

negociagoes e na gestao de conflitos
4.1. Aspectos culturais e relacionais
4.2.Comunicacao nao violenta (CNV)
4.3.Mediacdo na resolugao de conflitos
4.4.Negociacdo e tomada de decisao

cultural nas negociagdes e na gestdo de
conflitos;

reconhecer a importancia das relacoes e
das emog0es no processo de
negociacao;

reconhecer o papel da comunicagao nao
violenta (CNV) e dos processos de
mediacdo na solucao de conflitos e
identificar métodos adequados de
tomada de decisdao em processos de
negociacao e resolucao de conflitos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= MARTINELLI, Dante, ALMEIDA, Ana Paula, BANDQS, Melissa. Negociacdo e solucdo de

confiitos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.

= SPINOLA, Ana Tereza Schlaepfer; DUZER, Yann. Negociacdo e administracéo de confiitos.

Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
9. Environmental, social e corporate governance 24 h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gestdao empresarial

COMPETENCIA

= avaliar os riscos sociais, ambientais e de governanca para as organizagoes;
= construir o relatdrio GRI para a organizacao;

= avaliar os impactos ambientais das operacoes da organizacao e

= propor planos estratégicos para mitigacdo de riscos sociais e ambientais.

EMENTA

Estrutura e conflitos de governanca na organizacdo. Conformidade das praticas socioeconomicas da
empresa. Conformidade ambiental as leis anticorrupgao e a legislacado tributaria. Diversidade da
forca de trabalho. Liberdade sindical. Praticas de seguranga no trabalho. Salde e seguranca dos
consumidores. Politicas de diversidade. Alinhamento da cultura organizacional a heterogeneidade
da forga de trabalho.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetido

objetivos de aprendizagem

Pressoes institucionais e forcas de

mercado impulsionadoras do movimento

ESG

1.1. Tendéncias relacionadas a gestdo para a
sustentabilidade

1.2. Aspectos ESG: conceitos, diretrizes e
frameworks de mercado

1.3. Economia circular e consumo consciente

1.4.Modelo doughnut

identificar as pressoes institucionais
referentes a ESG sofridas pelas
organizacgoes e

elaborar respostas estratégicas para
cada pressao estratégica.

Financas sustentaveis

2.1.Cinco pilares das financas sustentaveis

2.2.Participantes do modelo de finangas
sustentaveis

2.3. Politicas e regulacdes de finangas
sustentaveis

2.4.Produtos de finangas sustentdveis (green
bond market, projetos green loan market e
green bond)

identificar os pilares das financas
sustentaveis;

elencar os participantes
(stakeholders) do modelo de
finangas sustentaveis;

reconhecer as politicas e regulagGes
de finangas sustentaveis e

avaliar os pros e contras dos
principais produtos de finangas
sustentaveis.
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ESG e gestao de riscos

3.1.Programas de meio ambiente

3.2.Programas sociais

3.3.Programas de governanca (estrutura e
atuacdo dos 6rgaos de governanca,
controle, gestao de crise e questdes
reputacionais

3.4. Compliance, integridade, KPIs, padroes
emitidos pelo Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) e recomendagbes
feitas pela 7ask Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD)

identificar os principais riscos
ambientais para a empresa
(mudangas climaticas, poluicdo
ambiental, perda da biodiversidade,
impactos da/na cadeia de
suprimentos);

propor politicas para mitigar os riscos
ambientais para a empresa;
identificar os principais riscos sociais
para a empresa (relagbes
trabalhistas e diversidade da forga de
trabalho, salde e seguranca,
conflitos sociais);

propor politicas para mitigar os riscos
sociais para a empresa;

identificar os principais riscos de
governanga para a empresa
(estrutura e atuacao dos érgaos de
governanca, controle, gestdo de
crise, questdes reputacionais);
propor politicas para mitigar os riscos
de governanga para a empresa e
identificar os KPIs, os padroes
emitidos pelo Sustainability
Accounting Standards Board (SASB)
e as recomendacoes feitas pela 7ask
Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD).

Elaboracao do relatério GRI
4.1 Standards universais

4.1 Standards econdmicos

4.2 Standards ambientais

4.3 Standards sociais

elaborar o relatério GRI;

analisar relatérios GRI;

identificar os standards universais
(escopo, referéncias normativas,
materialidade e perfil
organizacional);

identificar os standards econémicos
(desempenho econdmico,
externalidades, politicas tributarias e
anticorrupgao);

identificar os standards ambientais
(uso de energia, agua, emissao de
gases poluentes, politicas de
efluentes e reutilizacdo de energia,
aderéncia as leis e a legislacdo) e
identificar os standards sociais
(relagGes trabalhistas, politicas de
diversidade, combate ao trabalho
infantil e analogo a escraviddo,
direitos humanos e relagdes com as
comunidades).
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BIBLIOGRAFIA BASICA

= BARBIERI, José Carlos. Responsabilidade social empresarial e empresa sustentavel. Sao
Paulo: Saraiva, 2017.

= TACHIZAWA, Takeshi. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Sao Paulo:
Editora Nacional, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= BLOKDYK, Gerardus. £SG investing a complete guide. 2020 edition. Toronto: Kobo
Editions, 2020.

= GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Normas GRI. GRI Community, [20--]. Disponivel em:
https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/gri-standards-portuguese-
translations/. Acesso em: 12 jul. de 2021.

= HILL, John. Environmental, social, and governance (ESG) investing: a balanced analysis of
the theory and practice of environmental, social, and governance. Cambridge: Academic
Press, 2020.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
10. Empreendedorismo e gestao da inovacao 24 h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Empreendedorismo

COMPETENCIA

= aplicar as principais estratégias, modelos e ferramentas para inovar em ambientes de

incerteza e volatilidade;

= criar e transformar negdcios com base em abordagens colaborativas, iterativas, e que
promovam a inovacao com base no /earning by doing,

= construir e analisar modelos de negocios;

«  construir estratégias para promover a inovagao e conduzir processos de mudanga;
= construir solugdes inovadoras a partir do conhecimento dos diferentes tipos de inovagao;

= construir e gerenciar redes de inovagdo.

EMENTA

Conceitos e fundamentos do Empreendedorismo. Diferentes abordagens para o empreendedorismo.
Tipos de empreendedorismo e estratégias para construir uma cultura empreendedora. Modelos
para a Inovacdo. Gestdo da inovacdo e métricas. Ambidestria organizacional. Inovagdo e processos

de mudanca. Modelos de negdcio.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteuido

objetivos de aprendizagem

1. Conceitos e fundamentos do

empreendedorismo

1.1. Conceitos e abordagens do
empreendedorismo

1.2. Effectuation x Causation

1.3. Tipos de empreendedorismo

1.4. Processo empreendedor e barreiras ao
empreendedorismo

Reconhecer os conceitos fundamentais
do empreendedorismo e sua relacao
com a inovacao;

Reconhecer os diferentes tipos de
empreendedorismo e suas respectivas
estratégias

Reconhecer os desafios e barreiras ao
empreendedorismo

2. Cultura empreendedora e inovacao

2.1. Barreiras e estratégias para construir
uma cultura empreendedora favoravel a
inovacgao

2.2. Tipos de inovacao (produto, processo,
posicao e posicionamento) e dimensdes
(incremental; ruptura; disruptiva)

2.3. Desenvolvimento de estratégias de
inovacgao de acordo com diferentes
mercados

2.4. Processo de inovacdo: busca; selecao;
implementagao e captura de valor

Identificar as principais estratégias
para a construgao de uma cultura
favoravel a inovacao

Conhecer os diferentes tipos de
inovacao

Construir estratégias especificas para
cada uma delas
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3. Gestao da inovacgao = Construir estratégias que

3.1. Inovacdo e ambidestria organizacional: potencializem o que as organizacbes
Exploitation e Exploration realizam ao mesmo tempo que

3.2. Gestdo da inovacdo e diferenciais explorem novas oportunidades para
competitivos: capacidade dindmica; inovar
fontes de inovagado; redes de inovacao e = Estabelecer acdes para desenvolver e
cultura de aprendizagem gerir a inovacdo nas organizacoes

3.3. Inovacao e processos de mudanca promovendo diferenciais competitivos

3.4. Inovacdo aberta = Reconhecer a relacao entre inovagao,

0s processos de mudanca
organizacional e a necessidade de
adaptacao das organizacoes

= Conhecer e explorar diferentes
estratégias para a inovagao,
construindo parcerias e agdes com
clientes e parceiros

4. Modelos de negocio = Estruturar a légica de criacdo, entrega

4.1 Modelagem de negdcios e captura de valor de uma solugdo

4.2 Inovacao tecnoldgica e novos negocios = Construir modelos de negdcio

4.3 Validagao e Inovacao em modelos de inovadores

negdcio = Identificar recursos (humanos,

4.4 Plano de negdcios x Modelos de negdcios intelectuais, tecnoldgicos e fisicos)
necessarios a implementacao de
solugdes

= Identificar a etapa adequada para a
construgdo de um plano de negdcio

BIBLIOGRAFIA BASICA

= BARON, Robert A.; SHANE, Scott A. Empreendedorismo: uma visdo do processo. Cengage
Learning, 2012.

= Osterwalder, A.; Pigneuer, Y. Business Model Generation. [Digite o Local da Editora]:
Editora Alta Books, 2019.

»  FIGUEIREDO, P. Gestdo da inovacdo. conceitos, métricas e experiéncias de empresas no
Brasil. 2ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015

= ALMEIDA, A. BASGAL, D. RODRIGUEZ, M. PADUA FILHO, W. Inovacao e gestédo do
conhecimento. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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= TIDD, Joe; BESSANT, Joe. Gestdo da inovacdo-5. Bookman Editora, 2015.

= BLANK, S. G. Do sonho & realizacéo em 4 passos. S&o Paulo: Evora, 2012.
CHESBROUGH, Henry; VANHAVERBEKE, Wim; WEST, Joel. Novas fronteiras em inovacéo
aberta. Editora Blucher, 2017.
CHRISTENSEN, Clayton. M. O dilema da inovagdo: quando as novas tecnologias levam
empresas ao fracasso. Sao Paulo: M. Books Editora, 2011.

= KOTTER, John P. Liderando mudangcas: transformando empresas com a for¢a das emocoes.
Alta Books Editora, 2017.
REILLY, Charles A.; TUSHMAN, Michael L. The ambidextrous organization. Harvard business
review, v. 82, n. 4, p. 74-83, 2004.
RIES, E. A startup enxuta. Rio de Janeiro, Editora Sextante, 2019.

= SARASVATHY, S. D. What makes entrepreneurs entrepreneurial? 2001. Disponivel em
www.effectuation.org/sites/default/files/research_papers/what-makes-entrepreneurs-
entrepreneurial-sarasvathy_0.pdf.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
11. Financgas corporativas 24 h/a
AREA SUBAREA
Economia e finangas Finangas

COMPETENCIA

= aplicar o conceito financeiro de valor ao processo decisorio;
= aplicar o conceito de juros compostos a realidade dos negdcios;

= avaliar o fluxo de caixa de um projeto de investimento e a sensibilidade as mudancas nas
suas variaveis;

= analisar a viabilidade econémico-financeira de um projeto de investimento e

= escolher entre diferentes opgdes de financiamento e investimento, levando em conta o
risco e o valor de um negdcio.

EMENTA

Visao geral de financas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor do dinheiro no tempo,
juros compostos e transformacao de taxas). Determinagao do fluxo de caixa livre para viabilidade
econdmico-financeira de projetos de investimento. Métodos de analise de viabilidade
econdmico-financeira de projetos de investimento (valor presente liquido — VPL, taxa interna de
retorno — TIR e periodo payback simples — PBS e descontado — PBD). Fundamentos da avaliacdo de
empresas. Relacdo risco versus retorno (modelo do CAPM e do custo médio ponderado de capital).

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetido

objetivos de aprendizagem

Visdo geral de finangas para
gestores
1.1. Conceituagao de finangas
1.2. Funcdes do gestor financeiro
1.3.Geragao de valor em finangas

compreender os principios basicos das
finangas corporativas;

reconhecer as funcdes do gestor
financeiro;

Regime de juros compostos

2.1.Conceito e utilizacao

2.2. Principais operagoes a juros
compostos utilizando a HP 12Ce o
Excel: valor presente, valor futuro,
periodo e pagamentos

conhecer os principais conceitos
relacionados aos juros compostos;

aplicar os conceitos de juros compostos as
situagbes do dia a dia de um gestor e
transformar taxas em operacgdes de juros
compostos.

Determinacgao dos fluxos de caixa de

um projeto de investimento

3.1.Demonstracao do resultado do
exercicio como base para a projegdo
e 0s ajustes necessarios

conhecer os itens do fluxo de caixa de um
projeto de investimento e

projetar o fluxo de caixa do projeto de
investimento.
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3.2. Necessidade de capital giro para a
projecao

3.3. Valor residual

3.4. Fluxo de caixa do projeto de
investimento

4. Métodos de analise de viabilidade
econdmico-financeira de projetos de
investimento

4.1.Método do valor presente
liquido (VPL)

4.2. Método da taxa interna de
retorno (TIR)

4.3.Método do payback
descontado (PBD)

calcular os principais indicadores de
viabilidade econ6mico-financeira de um
projeto e

decidir a viabilidade econdmico-financeira
de um projeto utilizando os métodos de
viabilidade.

5. Fundamentos de avaliacao de
empresas
5.1.Diferenca entre valor e cotacdo
5.2.Tipos de valor de um ativo
5.3.Tipos de avaliacdo de um ativo
5.4.NocOes de avaliagao de empresas
pelo método do fluxo de caixa
descontado

compreender 0s principais conceitos de
avaliacdo de empresas;

compreender o processo de avaliagao de
uma empresa pelo método do fluxo de
caixa descontado e

avaliar a compra e a venda de ativos com o
método do fluxo de caixa descontado.

6. Relagao risco versus retorno
6.1.Conceito de risco em finangas
6.2.Modelo do CAPM
6.3.Modelo do CMPC

entender o conceito de risco em finangas e
a sua metodologia de calculo;
compreender o indicador de risco

relativo beta;

analisar a relacdo entre o risco e o retorno
dos acionistas utilizando o modelo do CAPM
e

analisar a relacdo entre o risco e o retorno
da empresa por meio do modelo do CMPC.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= CURY, Marcus Vinicius Q. et al. Financ¢as corporativas. 12. ed. Rio de Janeiro: Editora

FGV, 2018.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira. objetiva e aplicada. 10. ed. Sao Paulo:

Saraiva, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BREALEY, Richard A. et al. Principios de financas corporativas. 12. ed. Porto Alegre: Mc

Graw Hill, 2018.

= LACHTERMACHER, Gerson et al. Matematica financeira. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora

FGV, 2018.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
12. Transformagao digital 24h/a
AREA SUBAREA

Tecnologia e ciéncia de dados

Gestdo da tecnologia da informacdo

COMPETENCIA

= conhecer o0 ambiente e a importancia da tecnologia da informagdo (TI) nas organizagoes;

= identificar tendéncias na criacao de um ambiente propicio a implementacao da jornada de
transformacao digital e a criagao de negdcios digitais e

= estabelecer as competéncias necessarias aos diversos atores envolvidos na implementagao

da transformacao digital.

Tecnologia da informacdo (TI) nas organizacoes e inovacgao tecnoldgica, estratégia e competitividade.
Transformagao digital: aspectos essenciais e tendéncias. Transformagdo digital e modelos de negdcio
digital. Nova economia e mindset digital. Papel das pessoas na transformagao digital.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteudo

objetivos de aprendizagem

1. TI nas organizagoes
1.1 TI nas organizagdes: histdrico,
conceitos e estratégias basicas
1.2 Importancia da TI para as varias
industrias e atividades

1.3 Importancia da TI para a competicao

empresarial

compreender a evolucdo e o contexto
atual do uso da TI pelas organizacoes;
reconhecer a importancia da TI em
varias questdes organizacionais e
avaliar a aplicagao da TI para aumento
de competitividade em determinado
contexto organizacional.

2. Nova economia e mindset digital
2.1 Transformagao digital (TD)
2.2 Estratégias e potencial de
transformacao digital
2.3 Lideranga digital
2.4 TD e cultura organizacional

analisar diferengas e lacunas entre o
crescimento linear, percebido em
organizagOes tradicionais, e 0
crescimento exponencial, caracteristico
de organizagdes exponenciais;

criar um ambiente propicio para a
transformacao digital;

avaliar como a TD pode contribuir para
a melhoria da produtividade e da
competitividade das organizagdes e
compreender a importancia da pratica
da empatia e do feedback na gestao de
equipes para a implementacao de uma
efetiva TD.
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3. Transformacao digital, inovacao e
competitividade
3.1. Riscos e oportunidades da TD
3.2. Impacto da TD na competitividade das
organizagoes
3.3. Pessoas e transformacao digital: novos
modelos de trabalho

diagnosticar oportunidades de
transformacao digital;

compreender os riscos inerentes a TD e
a inovagdo;

analisar os possiveis impactos da TD na
competitividade da organizagao;
identificar as habilidades e
competéncias necessarias para a TD e
avaliar os diferentes impactos das
inovacoes e da TD nas pessoas.

4. Elementos e tendéncias de

transformacao digital

3.1. Comportamento e jornada do cliente

3.2. Transformacao da experiéncia do
consumidor

3.3. Tendéncias de transformacao digital

3.4. Tendéncias tecnoldgicas digitais e
inovagoes disruptivas

analisar a importancia do user
experience (UX/CX/UI) e os seus
pilares: customer centric e data driven;,
comparar e-business e e-commerce,
estratégias, acoes e métricas;
caracterizar os portais B2B, B2C, B2G,
C2C, M2C, G2C e F2C;

avaliar as novas tecnologias digitais: 5G,
IoT, fintech, AP1/SAS, wearables,
machine learning, realidade aumentada,
machine learning, chatbot, BOT,
realidade aumentada e vending
machine, redes sociais e social selling, e
explorar a légica dos conceitos de cauda
longa e freeconomics como fundamento
para negocios digitais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= ALBERTIN, A. L.; ALBERTIN, R. M. M. Tecnologia de informacdo e desempenho
empresarial as dimensGes de seu uso e sua relacdo com os beneficios de negdcio. 3. ed.

Sdo Paulo: Atlas, 2016.

= MORAES, Felipe. Transformacéo Digital. Sao Paulo: Saraiva Educacado, 2020.
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= CAPOTE, Gart. A jornada do cliente: guia essencial para entender clientes, desenvolver
solucOes, projetar experiéncias, repensar processos e prosperar. Independently published.
2020.

= ITO, 1.; HOWE, J. Disrup¢do e inovacdo. como sobreviver ao futuro incerto. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2018.
KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, I. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de
Janeiro: Sextante, 2017.
MALONE, M. S.; ISMAIL, S.;GEEST, Y. V.; YAMAGAMI, G. Organizacbes exponenciais. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2019.

«  MAROSTICA, Eduardo. Inteligéncia de mercado. S3o Paulo: Cengage Learning, 2021.

= RIFKIN, J. Sociedade com custo marginal zero. 1. ed. Sao Paulo: M. Books, 2015.

= ROGER, D. L. Transformacéo digital: repensando o seu negdcio para a era digital. Sao
Paulo: Auténtica Business, 2017.
YAMAGAMI, C. Tecnologia ndo € tudo: entenda por que as pessoas sao a verdadeira chave
para a transformacao digital do seu negécio. S3o Paulo: Saraiva Educagao, 2020.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
13. Economia dos negdcios 24 h/a
AREA SUBAREA
Economia e finangas Economia

COMPETENCIA

= identificar os principais elementos macro e microecondmicos que se relacionam
diretamente com as atividades das empresas;

= analisar e elaborar cenarios macroecondmicos aplicados a economia como um todo e
aos nichos de negdcio das empresas;

= avaliar a oportunidade e o risco das alternativas de investimento empresarial com base
nos cendrios econdémicos elaborados e

= interpretar e caracterizar o comportamento dos atores microecondmicos no mercado, de
forma a coordenar as agoes téticas e estratégicas da empresa.

Macroeconomia: indicadores. FlutuagGes ciclicas e crescimento de longo prazo. Inflagcdo, indices
de preco e suas aplicagbes. Atuacgdo do Banco Central e sua influéncia sobre os negdcios: politica
monetaria, taxas de juros e regime de metas para a inflagao. Elementos de macroeconomia
aberta: taxas de cambio, regimes cambiais e balanco de pagamentos. Comércio internacional:
principais indicadores, mecanismos e instituicdes. Microeconomia: oferta, demanda e seus
determinantes. Outras estruturas de mercado, oligopdlios e defesa da concorréncia.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetido

objetivos de aprendizagem

1. Macroeconomia: indicadores da
atividade macroeconoémica
1.1. PIB nominal e PIB real
1.2. Flutuacoes ciclicas e crescimento de
longo prazo
1.3. Caracterizacdo das politicas
macroecondmicas

descrever e comparar os principais
indicadores de atividade econdmica
relacionados ao desempenho da economia;
diferenciar flutuagdes ciclicas de curto prazo
do crescimento sustentado no longo prazo e
listar e analisar as politicas macroecondémicas
enquanto conjunto de ferramentas de agao
do setor publico sobre o ambiente econdmico
de negdcios.
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2. Inflacao, indices de preco e sua

utilizacao

2.1. Regime de metas para a inflagao

2.2. Inflacao, indices de preco e sua
utilizagao

2.3. Regime de metas para a inflagao

2.4. Atuacdo do Banco Central e sua
influéncia sobre os negdcios

2.5. Politica monetaria e oferta monetaria

2.6. Taxa basica de juros e regime de
metas para a inflagao

Elementos de macroeconomia aberta

3.1. Taxa de cdmbio e regime cambial

3.2. Balango de pagamentos

3.3. Aspectos do comércio internacional:
indicadores, mecanismos e instituicdes

Microeconomia: comportamentos e

determinantes

3.1. Oferta, demanda e equilibrio em
mercados competitivos

3.2. Outras estruturas de mercado

3.3. Oligopdlios e defesa da concorréncia

definir os conceitos de inflacao, diferenciando
os indices de preco mais relevantes sob a
otica do poder de compra;

descrever e criticar o regime de metas para a
inflagao, os seus indicadores, instrumentos e
objetivos;

definir e analisar a politica monetaria e os
mecanismos de oferta monetaria;

analisar os aspectos que levam a definicao da
taxa basica de juros (Selic) e a sua relagao
com o regime de metas para a inflagao e
demonstrar a relacao entre a variagao da
Selic e os juros praticados nos mercados
financeiros, com reflexos sobre negdcios e
empresas.

definir o campo da macroeconomia aberta;
analisar os conceitos de taxa de cambio e
regimes cambiais;

categorizar o balanco de pagamentos
enquanto fonte de informagao relevante
sobre as relacbes econdmicas internacionais
de dada economia e

analisar os principais indicadores,
mecanismos € instituicdes do comércio
exterior bem como o seu papel na economia
mundial.

demonstrar os mecanismos de oferta e
demanda no contexto de mercados e
empresas;

analisar as condicoes de equilibrio em
mercados competitivos;

caracterizar estruturas de mercado
concentrado, com foco em oligopdlios e
monopolios, e

analisar os mecanismos de defesa da
concorréncia e a sua relevancia.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= GONCALVES, A. C. et al. Economia empresarial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2018.
= MANKIW, N. G. Introdugdo a economia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= VASCONCELOS, Marco Antonio S. Economia: micro e macro. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2015.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
14. Business analytics 24 h/a
AREA SUBAREA
Tecnologia e ciéncia de dados Gestdo da tecnologia da informacao
COMPETENCIA

= estabelecer a relevancia das diferencas entre business analytics, business intelligence e data
science bem como as suas respectivas implicagoes;

= identificar a relacdo existente entre a analise de dados e os processos de tomada de decisao
empresarial;

= compreender a relacdo existente entre os processos de tomada de decisdo, a analise dos
ambientes interno e externo, e a analise de dados;

= utilizar as principais bases de dados disponiveis e as ferramentas analiticas mais relevantes
no ambito do business analytics (BA) e

= interpretar os resultados tipicos do BA, tendo em vista o planejamento e a execugao da
estratégia empresarial.

EMENTA

Vis3o sistémica do processo de tomada de decisao empresarial. Papel da analise de dados no apoio a
tomada de decisdo. Caracterizacao das relagdes do BA com business intelligence e data science. Analise
dos ambientes interno e externo, e dos dados e variaveis relevantes para o posicionamento estratégico.
Principais bases de dados disponiveis e seu uso. Sistemas de apoio a decisdo. Fundamentos e principais
ferramentas de analise preditiva. Processos de tomada de decisdo no contexto do BA.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contetdo objetivos de aprendizagem
1. Visao sistémica do processo de tomada = conhecer as etapas do processo de
de decisao tomada de decisao;
1.1 Papel estratégico da analise de dados = compreender como a analise de dados
1.2 Relagdes entre BA, business intelligence e pode ajudar na tomada de decisdo e
data science = diferenciar BA de business intelligence e

de data science.

2. Analise dos ambientes interno e externo = conhecer os ambientes interno e
2.1.Selecdo das métricas estratégicas para o externo, e as suas principais
negdcio (mercado total, potencial e alvo, caracteristicas;
market share (valor e volume), = identificar as métricas estratégicas para
penetracdo, capacidade instalada, cada negocio e
demanda, etc.) = fazer estimativas e extrapolagdes com
2.2.Como fazer estimativas e extrapolagbes as informag0es disponiveis.
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3. Localizacdao das bases de dados internas = identificar bases de dados internas e
e externas externas para uso imediato;
3.1.Uso de small data: transformar dados = transformar dados em informacao,
em informacado para gerar negdcios gerando negdcios e
3.2. Principais bases de dados externas e seu = utilizar as principais bases de dados
uso externas disponiveis no Pais.
4. Processo decisorio na perspectiva do BA = Expor e discutir os conceitos de risco e
4.1.Risco e incerteza no processo decisorio. incerteza e sua relevancia nos processos
4.2.Ferramentas de apoio a decisdo (data- decisorios;
driven decision tools). = discutir e aplicar as principais

4.3.Modelos de tomada de decisdo: ferramentas de apoio a tomada de
racionalidade econémica (rational decis3o no contexto do BA: método F-C-
choice), racionalidade limitada (bounded A, principio de Paretto e Analytical
rationality), modelos comportamentais Hierarchy Process;

= Expor, discutir e contrastar modelos de
tomada de decisao mais relevantes no
contexto do BA com foco em aspectos
relativos a racionalidade e seus limites e
ao comportamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORREIA NETO, J.F. e MARQUES, E.V. Tomada de Decisbes Gerenciais com Analitica de
Dados — aplicagdes praticas com Excel. Rio de Janeiro: Alta Books, 2020.

= RAGSDALE, C. Modelagem de planilha e andlise de decisdo: uma introducdo pratica a
business analytics. Sao Paulo: Cengage Learning, 2021.

= SARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business intelligence e analise de dados para gestdo do
negocio. Rio de Janeiro: Bookman, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= ISRAEL, J.; PEREIRA, R. Andlise de conjuntura econdmica. Sao Paulo: Intersaberes, 2020.

= LINSTROM, M. Small data: como poucas pistas indicam grandes tendéncias. Rio de Janeiro:
Harper Collins, 2016.

= PROVOST, F.; FAWCETT, T. Data science para negocios. o que vocé precisa saber sobre
mineracado de dados e pensamento analitico de dados. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.

= SIEGEL, S.; N. CASTELLAN Jr. Estatistica ndo paramétrica para ciéncias do comportamento.
Porto Alegre: Artmed, 2017.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
15. Business process management 24 h/a
AREA SUBAREA
Estratégia e negdcios Gestdo de processos
COMPETENCIA

= analisar os processos do sistema organizacional;

= correlacionar a estratégia aos resultados do negdcio, por meio de uma visao integrada de
processos;

= priorizar os processos de negdcio relevantes para a empresa, estabelecendo key
performance indicators (KPIs);

= mapear processos;

= controlar resultados a partir da sua mensuragao;

= propor agles corretivas e de melhoria;

= diagnosticar oportunidades de racionalizagao, ganhos e inovagao no gerenciamento de
processos, em um ambiente /ean e agile de melhorias e

= promover o envolvimento das pessoas quando da implantagao do gerenciamento
de processos.

EMENTA

Fundamentos e metodologias para o gerenciamento de processos. Visdo sistémica do gerenciamento
de processos. Gestdao de processos e gestdao por processos. Ferramentas para mapeamento de
processos. Analise e modelagem de processos. Melhoria de processos com identificacdo, priorizacdo
e desenvolvimento de planos de acdo. Avaliagdo de problemas potenciais na implantacdo de planos
de acdo. Metodologias para melhoria e inovacdo de processos. Gerenciamento do desempenho de
processos por meio do uso de key performance indicators (KPIs). Envolvimento das pessoas e
trabalho em equipe para implantacao do gerenciamento de processos. Fatores criticos de sucesso.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

contetdos objetivos de aprendizagem
1. Fundamentos da gestao por processos « conhecer os principais métodos e técnicas
1.1.Evolucdo dos conceitos: controle que propiciaram a evolugdo dos processos
estatistico de processos, Kaizen, nos sistemas organizacionais;
gestdo da qualidade, reengenharia, « compreender processos de negdcio e de
sistemas de gestao integrados, seis gestao, cadeia de valor e visdo integrada
sigma, /ean, agile e business process do negdcio, destacando a importancia do
management (BPM) entendimento das relagbes de causa e
1.2.Relevancia dos processos na empresa, efeito entre os elementos da cadeia de
nos niveis estratégico, tatico e valor e
operacional = integrar os elementos criticos da gestao
1.3.Trilogia-chave da gestao empresarial: de processos, considerando fatores como
pessoas, processos e tecnologia a tecnologia e as pessoas.
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2. Visao sistémica: processos

2.1.Visdo geral da gestao por e de
processos

2.2.Importancia de gerenciar processos

2.3.Processo versus funcao

2.4.Componentes e estrutura de um
processo

2.5. Metodologias de representagao de
processos

3. Arquitetura e modelagem de

processos

3.1.Modelagem de processos

3.2.As is versus to be

3.3.Ferramentas e técnicas para analise
critica de processos — swim/ane

3.4.Melhoria de processos

3.5.Solucdo de problemas em processos

3.6.Plano de acao

3.7.Documentagao de processos de
trabalho

3.8.Macroprocesso de negdcio e suas
relagdes — relationship map

3.9.Andlise de gargalos sob a otica das
teorias das restrigdes.

4. Medigao e controle: indicadores de

desempenho

4.1. Medicao de processos e sua
importancia

4.2. Identificacdo dos
indicadores (KPIs)

4.3. Definigdo do sistema de
acompanhamento e evolugao dos
indicadores

4.4. Dashboards

compreender a relagdo da gestao de
processos como elemento de gestao
competitiva organizacional na busca da
eficiéncia corporativa;

analisar a correlacdo de processos €
competéncias organizacionais;
categorizar e trabalhar aspectos técnicos
dotemae

listar diferentes formas de representacao
e analise de processos.

elaborar o mapa de escopo dos processos
de negdcio e os seus limites (swimlane);
elaborar o macroprocesso do negécio
com interrelacdes, fornecedores,
organizacao e consumidores (relationship
map);

compreender as caracteristicas basicas e
aplicagbes das ferramentas utilizadas na
analise e melhoria de processos, como
fluxograma, benchmarking, ishkawa,
PDCA, indicadores de desempenho
(KPIs), folha de verificacao e diagrama de
Pareto;

analisar eventuais gargalos sob a édtica da
Teoria das Restricdes e dos seus
principios e

elaborar um plano de implementacao de
um processo redesenhado, criando
alinhamento entre as equipes de
implementacao.

acompanhar o desempenho de processos
nos niveis estratégico, tatico e
operacional das organizaces, mediante
mensuragao e

utilizar controles como forma de
comparagao entre o desempenho
realizado e o planejado, propiciando
aprendizagem organizacional.
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Envolvimento das pessoas e trabalho

em equipe nas melhorias de

processos

5.1.Fator humano com responsavel pelo
éxito de melhorias

5.2. Desenvolvimento de equipes de alta
performance

5.3.Criagdo de ambiente propicio a
postura proativa pela melhoria de
processos

estruturar equipes de alta performance;
planejar o trabalho em equipe e o ciclo de
melhorias continuas e

criar mentalidade de melhoria continua e
gestao da rotina em processos com
perenidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

«  ARAUJO, Luis César G.; GARCIA, Adriana A.; MARTINEZ, S. Gestdo de processos: melhores
resultados e exceléncia organizacional. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

= CAVALCANTI, Rubens. Modelagem de processos de negocios: roteiro para realizacao de
projetos de modelagem de processos de negdcios. Rio de Janeiro: Brasport, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= BARBOSA, Andy; ARAUJO, Marcio. A esséncia do agile leader. cultive o lado humano do

agile. Sao Paulo: Agile Institute Brazil, 2020.

= OLIVEIRA, André. Ciclo PDCA: o método para solucdo de problemas: guia pratico das

quatro fases. Sdo Paulo: M. de Oliveira, 2019.

= PALADINI, Edson P. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
= SILVA, Ana Catarina L. BPM — business process management. introducdo sobre BPM em
uma visdo integrada e didatica para a gestao estratégica de processos de negdcio. Sao

Paulo: Bookess, 2017.

= SORDI, José Osvaldo. Gestdo por processos. uma abordagem da moderna administragao.

Rio de Janeiro: Saraiva Uni, 2017.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
16. Gestdo de servicos 24 h/a
AREA SUBAREA
Gestdo de setores especificos Servicos

COMPETENCIA

= construir uma estratégia para tangibilizagdo da qualidade de servicos;

= elaborar um plano de fidelizacao de clientes e
= elaborar um plano de recuperacao de clientes.

Fundamentos do marketing de servicos. Gestao da qualidade em servicos. Oferta de servico. Design
de servicos. Blueprint. Entrega dos servicos. Produtividade em servicos. Tangibilizagao dos servicos.
Percepcao dos clientes. Monitoramento da satisfacdo do cliente. Gestdo de falhas em servico.

Estratégia em servicos.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de conteudo

objetivos de aprendizagem

1. Fundamentos do marketing de
servigos
1.1. Caracteristicas dos servicos
1.2. Diferencas entre produtos e servicos
1.3. Gestdo da qualidade em servicos

gerir a qualidade dos servicos a partir da
sua mensuragao.

2. Oferta de servico

2.1.Conceito de servigos suplementares

2.2. Facilitando e ampliando servigos
suplementares

2.3.Experiéncia do consumidor e
gerenciamento de intangiveis

2.4.Momento da verdade e sua
importancia

2.5. Expectativas e percepcdes dos
consumidores

2.6.Mensuragao da qualidade: modelo dos

cinco hiatos
2.7.Conflitos éticos em servigo

identificar os imperativos do servico e os
elementos que compdem a oferta;
elaborar estratégias para os diferentes
momentos da verdade e

utilizar os conceitos de conflito de
interesses, relacdes organizacionais e
senso de justica para tragar os limites
éticos da oferta de servico.
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, . = analisar o ambiente de ofertas, em
3. Design de servigos o .
. constante evolugao, do setor de servigos;
3.1. Desenvolvendo servigos
~ ] . = descrever como as mudangas na
3.2.Introdugao ao conceito de blueprint .
~ A estrutura social afetam a oferta de
3.3.Incorporagao da experiéncia .
. . servigos e
3.4.Garantia da entrega do beneficio A . A
= apontar as tendéncias de experiéncia do
central ) N .
consumidor na concepgao de servigos.
4. Entrega dos servicos = reconhecer a importancia e os impactos
4.1.Importancia critica dos empregados de um marketing de relacionamento
4.2.Fontes de conflito eficaz em servigos, os seus beneficios e
4.3. Trade-off qualidade versus oportunidades;
produtividade = reconhecer a importancia do engajamento
4.4.Entrega dos servigos por meio de dos empregados;
intermediarios = diagnosticar as fontes de conflito e o
4.5.Papel dos consumidores na entrega papel dos consumidores na entrega dos
dos servicos servicos e
4.6.Elaboragao do composto C.I.U.M.E. = identificar o uso estratégico do composto
C.I.U.M.E (conveniéncia, imagem,
utilidade, mordomia e estimativa).
5. Gerenciando falhas em servico = identificar os principais pontos de
5.1.Identificacdo dos elementos de variabilidade e erro no processo de
variabilidade por meio do blueprint entrega do servico e
5.2.Fontes de erro dos provedores de = estabelecer estratégias para mitigar as
servico (erro de funcdo, de tratamento fontes de erro provenientes tanto dos
ou tangivel) colaboradores quanto dos clientes.
5.3.Fontes de erro dos consumidores de
servico (erro de preparacao, no
encontro e na resolucao)

BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracdo de marketing. 15. ed. Sdo Paulo:
Prentice-Hall, 2019.

LOVELOCK, C.; WIRTZ, J.; HEMZO, M. A. Marketing de servicos: pessoas, tecnologia e
estratégia. 8. ed. S3o Paulo: Saraiva Educacdo, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HOFFMAN, K. D.; BATESON, J. E. Princjpios de marketing de servigos. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2016.

LAS CASAS, A. L. Marketing de servigos. como criar valores e experiéncias aos clientes. 7.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2019.

ZEITHAML, V. A.; BITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Marketing de servigos: a empresa com
foco no cliente. Porto Alegre: AMGH, 2014.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
17. Gestdo integrada de custos e orcamento 24 h/a
AREA SUBAREA
Economia e finangas Finangas
COMPETENCIA

= categorizar os gastos da empresa utilizando os métodos de custeio por absorcdo e variavel
na tomada de decisao;

= analisar o ponto de equilibrio quando da tomada de decisao;

= recomendar o melhor tipo de orgamento tendo em vista as necessidades de planejamento
financeiro;

= elaborar as planilhas para a coleta das informacdes dos orgamentos operacional
e financeiro;

= elaborar os principais relatérios contabeis projetados a partir das premissas orcamentarias;

= comparar o orcado ao realizado para preparacao dos relatorios das variagdes comerciais e
operacionais, e

= recomendar, a partir dos relatdrios de controle orcamentario, as acdes corretivas para
alcance das metas do planejamento.

EMENTA

Classificacdo contabil aplicada a contabilidade de custos (custo, despesa, investimento, ganho,
perda, gasto, desembolso, gasto fixos, gatos varidveis, semifixos e semivariaveis, gastos diretos e
indiretos). Tomada de decisdo utilizando métodos de custeio (variavel e absorcao) e ponto de
equilibrio. Orgamento empresarial como instrumento de gestdo. Orcamento operacional e
financeiro. Orgamento dos principais relatorios contabeis (demonstracdo do resultado do exercicio —
DRE, fluxo de caixa — FC e balanco patrimonial — BP) e a sua utilizacao como ferramenta de
controle.

CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO

topicos de contelido objetivos de aprendizagem
1. Conceitos e classificacao de custos = categorizar os gastos utilizados na
1.1.Origem, evolugdo e objetivos da contabilidade de custos e
contabilidade de custos = aplicar a categorizagao a apuragao de
1.2. Conceituacao de gastos, custos, custos.

despesas, investimentos e perdas
1.3. Custos apropriados em relagao ao
critério de alocagao: direto ou indireto
1.4. Custos apropriados em relagao ao
volume de produgdo ou nivel de
atividade: fixo, variavel e semivariavel

2. Métodos de custeio = analisar os custos e utilizar os métodos
2.1. Caracteristicas do custeio por absorcao de custeio para tomada de decisao;
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2.2.Caracteristicas do custeio variavel

2.3.Analise da relacao
custo-volume-lucro

2.4.Determinacao do ponto de equilibrio

aplicar a analise do ponto de equilibrio
guando da tomada de decisao;
comparar os dois métodos de custeio:
por absorcado e variavel, e

analisar a relagdo custo-volume-lucro
para determinacgdo do ponto de
equilibrio.

3. Orcamento empresarial
3.1. Definicdo de orgamento
3.2.Tipos de orgamento
3.3.Vantagens e limitacoes

compreender os tipos de orcamento e
as suas aplicagoes;

planejar o processo orgamentdrio em
todas as suas etapas e

analisar o melhor tipo de orgamento
para cada empresa, a partir das
necessidades da gestao financeira.

4. Planejamento orcamentario
4.1.Planejamento orcamentario
4.2.0rcamento operacional
4.3.Orcamento financeiro

criar as planilhas com as informagdes do
orgamento operacional e financeiro;
elaborar o orgamento operacional e
financeiro, e

elaborar os principais relatorios
contabeis a partir das premissas
orgamentarias.

5. Controle orcamentario
5.1.0rgado versus realizado
5.2.VariagOes operacionais
5.3.VariagcOes comerciais
5.4.Relatério de gestdo orcamentaria

analisar o orgado versus o realizado do
orcamento empresarial;

analisar as variagOes operacionais e
comerciais, e

elaborar relatoérios de controle
orcamentario, criticar e justificar as
variacoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

= COELHO, Fabiano; PONTES, Ronaldo. Or¢camento e controle. 1. ed. Rio de Janeiro: Editora

FGV, 2018.

= PINTO, Alfredo A. et al. Gestdo de custos. 4. ed. Rio de Janeiro. Editora FGV, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

= ATKINSON, A. Anthony et al. Contabilidade gerencial. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.
= JIAMBALVO, James. Contabilidade gerencial. 3. ed. Sao Paulo: LTC, 2020.
= MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.
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DISCIPLINA CARGA HORARIA
18. FGV business challenge 24h/a
AREA SUBAREA

Estratégia e Negdcios Gestdo Empresarial

COMPETENCIAS

Aperfeicoar as competéncias especificas que garantam a polivaléncia profissional nos novos
mercados, a convivéncia participativa, a iniciativa, a lideranca e a criatividade dos/as estudantes
dos cursos de MBA Online da Fundagao Getulio Vargas (FGV Online).

EMENTA

Oligopolio. Ferramentas de diagndstico empresarial. Trabalho em equipe. Tomada de decisdo.
Desenvolvimento de estratégias. Metas. Melhoria continua.

CONTEUDO PROGRAMATICO

topicos de contetdo

. Jogo de empresas SDE

1.1 Dindamica do jogo

1.2 Constituicdo da empresa
1.3 Recursos disponiveis
1.4 Como vencer o0 jogo

1.5 Decisbes

1.6 Aprendizagem

Modelo do negdcio

2.1 Mercado

2.2 Tecnologia de processo e produto
2.3 Pessoas

2.4 Finangas

2.5 Informagodes

Cadastramento dos alunos nas equipes

do Jogo de Negocios SDE

3.1. Distribuicdo de senhas provisdrias por
equipes

3.2.Acesso dos alunos para cadastramento

objetivos de aprendizagem

aplicar as ferramentas de diagndstico
empresarial;

entender o mecanismo de uma
empresa;

trabalhar em equipe;

tomar decisao na atribuicao
executiva nas areas de operagoes,
finangas, marketing e recursos
humanos;

aplicar os modelos tedricos de
desenvolvimento de estratégias;
definir metas;

implementar objetivos e diretrizes
por meio de tomada de decisdes
operacionais, de investimento e de
negociacao;

identificar ligdes aprendidas e
demonstrar a importancia da
implantacdo de melhoria continua.



